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CONFLICTO FAMILIAR
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las principales funciones de la familia, es la socializacion de los nuevos
integrantes de la sociedad. La socializacién primaria posibilita la internatizacion de
los principales aspectos de la culturay subculturaenla cual se encuentrainmerso el
grupo familiar.

En este proceso de socializacion se internalizan las principales normas sociales
y es a través de ella que el individuo moldea y adquiere sus principales impulsos,
motivaciones, actitudes, creencias, valores y formas de conducta. En este proceso
el individuo conforma su personalidad basica y sus principales elementos emo-
tivos.

Aun cuando esta funcion socializadora tiene la maxima importancia social, se
ve supeditada al ejercicio que de ella hagan los progenitores en términos inexper-
tos, dada la carencia de Escuelas para Padres o de Programas de informacién
masiva.

En este panorama, familias con multiples probiemas relativos, entre otros, a
Conflictos Familiares, Violencia, Alcoholismo y otros elementos de socializacion
desviada, se ven despojadas de ayuda eficiente y oportuna, en la medida que dadas
sus caracteristicas de pertenencia a una subcuitura tradicional en la mayoria de los
casos le impiden solicitarla y dado que, aun cuando existen agencias de control
social, éstas no se encuentran especializadas en los casos de Conflicto Familiar.

Esta investigacion intenta realizar un diagnéstico previo en la Comuna de La
Florida, a fin de detectar el tipo de Conflicto Conyugal predominante, su cuantia y
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sus caracteristicas principales, con el fin de colaborar en la implementaciéon de
medidas tendientes a canalizar en forma univoca este tipo de casos.
Planteamos que una atencion especializada de los Conflictos Familiares, cola-
boraré a salvaguardar a los futuros integrantes de nuestra sociedad, de deficiencias
en su socializacion.
Sélo una socializacion eficiente y correcta, conforma nuevos miembros social-
mente Utiles y funcionales al desarrolio de nuestro pais.

I. Marco teérico

1. Funciones de la familia

La familia puede ser considerada como un subsistema social de vital importancia,
que cumple con determinadas funciones para con la sociedad y cuya significacion
incluye el mantenimiento del sistema social entero.

Entre las principales funciones de la familia en el mundo occidental, se in-
cluyen funciones de regulacién sexual y reproductoras, funciones de status econé-
mica, y funciones protectoras, afectivas y socializadoras de los nuevos individuos
que se incorporan a la sociedad.

En cuanto a la funcién de regulacién sexual, en la mayoria de las sociedades la
familia es la principal institucion por medio de la cual se organizan y satisfacen los
deseos sexuales de los individuos. Por otra parte, toda sociedad depende funda-
mentalmente de la familia para la procreacién de nuevos miembros.

En las sociedades desarroiladas y los polos mas urbano-industriales de las
sociedades en vias de desarrollo, la funcién econémica de la familia ha perdido su
vigencia, y con ello se ha instaurado el predominio del modelo de la familia nuclear.
Sin embargo, en los sectores mas tradicionales y principalmente en las sociedades
en vias de desarrollo, suele encontrarse aln la supervivencia de esta funcién. Es asi
como entre los sectores rurales y los grupos étnicos no incorporados o marginales
a la estructura econémica nacional de mercado, la funcién econémica en términos
de economia de subsistencia tiene aln cierta vigencia, y con ello, la permanencia
relativa de la familia extendida en proceso de extincién paulatina.

En relacion a la funcion de status, puede seialarse que al ingresar a una familia,
el individuo “hereda” una serie de status, en la medida que le adscriben en su
interior, distintos status de relevancia social como son la edad, sexo, orden de
nacimiento, etc. Otros status también de primordial importancia son igualmente
transmitidos a cada uno de sus nuevos integrantes como son el racial, el regional,
habitualmente el religioso y el del status socioeconémico’.

El status socioeconémico transmitido a todo nuevo miembro de la familia,

! Horton & Hunt, Sociologia p. 159.
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determina en gran medida la estructura de oportunidades a las que se enfrentara el
individuo. Como lo senala Merton, la estructura de oportunidades se diferencia en
los distintos estratos socioecondémicos?. Estas adscripciones condicionaran las
posibilidades concretas y las constelaciones de status adquiridos, que un individuo
pueda lograr, en términos de la movilidad social.

Sin embargo, esta funcion de status, al igual que las funciones de protecciény
afectivas, se encuentran inmersas en una de las funciones de mayor complejidad y
relevancia: la funcidn socializadora, en el ambito de la socializacién primaria.

La socializacion primaria ocurre principalmente al interior de la familia, aun
cuando algunos teoricos destacan también el papel del grupo de pares y el del
vecindario. Sin embargo, resulta evidente que el papei de la familia es el de mayor
relevancia y peso. La socializacién al interior de la familia implica la existencia de
ciertos procesos de ensefianza, culturalmente sancionados y que tienen como fin el
formar al individuo social e integrarlo, tanto a sus grupos de pertenencia, como ala
sociedad global; este proceso de socializacién conlleva la internalizacion por parte
de los nuevos miembros —desde el momento en que nacen y se integran a una
familia— de la culturay las subculturas particulares en que su grupo de pertenencia
se encuentra inmerso.

En este Ambito, el nuevo miembro de la familia (y de la sociedad) internaliza los
aspectos ideograficos y los significados de las manufacturas de su culturay subcul-
tura particular de pertenencia.

Entre los aspectos esenciales, destacan la internalizacién de las normas socia-
les, especificamente de los “folkways”, mores, leyes y aspectos normativos de las
principales instituciones sociales. En este sentido, la socializacion primaria inculca
las principales normas de conducta social a los individuos. Por otra parte, en el seno
de la familia es donde el individuo aprende a conocer y a asumir roles de adulto,
fundamentalmente guiados por los ejemplos paternos, en términos de un aprendi-
zaje imitativo y de identificacion. Otros aspectos de relevancia se refieren a la
formacién de la personalidad, al desarrollo del “yo” y el concepto de si mismoy a la
internalizacion del “otro” generalizado. Tedricos del nivel de Cooley, Mead y Freud,
reconocen la importancia de la socializacién primaria en la conformacion de la
pesonalidad en términos del “yo” individual y del “otro generalizado”2 o “super-
ego”“. Estos autores reconocen el gran papel de la familia en la conformacion de la
personalidad y fundamentalmente del yo como elemento social.

Entre otros aspectos de la personalidad de fundamental importancia, se en-

Merton R. Teoria y estructura sociales. p. 156.

Merton R. Anomie, Anomia e Interaccion social en Clinard.: Anomia y conducta desviada. p. 205.
3 Horton & Hunt. ob. cit. p. 74

4 Ibid.: p. 74.
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cuentran la conformacion de las percepciones, motivaciones, actitudes, valores,
creencias y conductas en términos de la cultura y subcuitura de la familia, elemen-
tos que reciben en este contexto su primera formacién, con una fuerte connotacion
afectiva y por ende de perdurabilidad importante, aun cuando puedan ser relativa-
mente modificables en la segunda etapa de socializacion secundaria o formal en
colegios o universidades.

La socializacion primaria, ocurre (o debiera ocurrir) en un contexto de interac-
cion afectiva familiar y en un ambiente de proteccidon. En estos términos, los
psiquiatras sostienen que quizas la mayor causa individual de dificultades emocio-
nales, problemas de comportamiento e incluso enfermedades fisicas, sea la caren-
cia de afecto, en el marco de un reducido circulo de asociados intimos (Fromm,
1956). Innumerables investigaciones ponen de manifiesto que el delincuente ha
tenido por lo general una infancia desafortunada en este sentido. Por otra parte, en
todas las sociedades la familia ofrece a sus miembros un cierto grado de proteccion
econdmica, material y psicoldgica.

2. Socializacion primaria deficiente o desviada.

La Familia es el agente de socializacion primordial que dispone la sociedad, cuya
funcién es socializar al nino, con vistas a colaborar en el mantenimiento y equilibrio
del sistema®.

Esta primordial funcion de socializacion, en un marco afectivo y de proteccion
hacia el nifho y el adolescente por parte de la familia, puede sin embargo verse
seriamente obstaculizada o sufrir importantes desviaciones o carencias.

La socializacion primaria deficiente o desviada, ocurre frecuentemente en lo
gue suele denominarse “Familia con Multiples Problemas”. Una familia con multi-
ples problemas es aquella que sufre una variedad de problemas e insuficiencias.
Por lo general se encuentra cargada de confiictos: Carece de uno de los padres,
alcoholismo, adiccidn a las drogas, ilegitimidad, enfermedades fisicas o mentales.
Suele asociarse a problemas de desempleo, habitos de trabajo irregulares y tam-
bién a la pobreza. En este tipo de familias los conflictos de pareja suelen también
alcanzar un nivel de importancia y muchas veces de gravedad.

Tales familias, fundamentalmente aquellas que se ven afectadas por una
amplia variedad de estos problemas, no logran cumplir con ninguna de las funcio-
nes familiares, socializando de esta manera a sus hijos para que continlen una
pauta de insuficiencias y dependencias. La desnutricion retarda permanentemente
su crecimiento fisico e intelectual, contribuyendo al fracaso escolar. Los hijos de
familias desorganizadas, de bajo nivel socioeconémico, se veran frecuentemente
deprivados de afecto y amor, recibirdn el impacto inolvidable de la violencia

5 Michel A. Sociologia de la familia y del matrimonio. p. 65. citando a Parsons.
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familiar y se constituiran irremediablemente en alienados, sin objetivos ni espe-
ranzas.

Los nuevos miembros de la sociedad, que han sufrido una socializacion defi-
ciente o desviada en el marco de una familia con problemas de violencia conyugal,
conducta desviada de tipo alcohdlico, prostitucion, drogas, frustraciones y temor,
evidentemente sufriran una serie de consecuencias en sus posibilidades de adapta-
¢cion social, en su personalidad y en el sistema conductual total.

_En este sentido, se veran afectadas sus formas de percepcion del mundo y la
realidad, sus motivaciones, creencias, actitudes y conductas en términos disfuncio-
nales no sélo para su vida personal, sino también para la sociedad, ya que la familia
estructura ademas las pautas de reaccion emocional (agresion, ansiedad, inseguri-
dad, frustracién y sus opuestos), en términos relativamente estables y s6lidos®.
Cuando el nifio se socializa en una familia relativamente feliz, afectiva y convencio-
nal, suele desarrollar una personalidad segura y bien ajustada y se comportara
convencionalmente en muchos aspectos de la vida, en términos deseables, norma-
dos y esperados por la sociedad; cuando la vida familiar resulta conflictiva, insatis-
factoria o dramatica, los ninos tenderan a desarrollar dificultades de adaptacion y
de personalidad y comportamiento desviado, en una alta proporcion de casos.

Estas consideraciones, han sido verificadas empiricamente en numerosas
investigaciones. Glueck’, después de muchas investigaciones y comparaciones
cuidadosamente controladas entre jovenes delincuentes y no delincuentes con-
cluye que los hogares de los nifos posteriormente delincuentes suelen caracteri-
zarse por una o més de las siguientes condiciones: (a) otros miembros de la familia
son criminales, inmorales o alcohélicos; (b) ausencia de uno o ambos padres, por
muerte, divorcio o abandono; (c) carencia de control paternal; (d) problemas
econdmicos, desempleo; una de las més importantes investigaciones de estos
autores destaca las caracteristicas tipicas de la familia de origen de los delicuentes
juveniles, contandose entre las principales, una mayor proporcion de padres sepa-
rados, divorciados, convivientes o de muerte prematura. Respecto de formas de
conducta desviada de la familia de origen de los jévenes delincuentes, se encontro
una mayor proporcién de padres o hermanos con problemas de alcoholismo,
criminalidad, impedimentos fisicos, retardo mental y disturbios emocionales.

En consecuencia, puede destacarse que generalmente las familias estructura-
das en términos deficientes son mas propensas a originar personalidades mal
ajustadas y conductas desviadas. Por otra parte, si los propios padres son desvia-
dos, los hijos tendran pocas oportunidades de aprender las normas convenciona-
les de comportamiento. Incluso muchos psiquiatras de renombre, postulan que

6 Parsons T. La estructura social de la familia. p. 45 en Fromm, Horkheimer y Parsons, La familia.
7 Sheldon y E. Glueck. Unraveling juvenile delinquency. p. 91.
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algunos alcohélicos son personas resentidas, que probablemente en formaincons-
ciente se vengan de sus familias, también con mdltiples problemas, destruyéndose
a si mismos (Fox, 1956).

3. La Familia Machista

En gran parte de América Latina, y también en nuestro pais, existe un modelo de
estructura familiar machista. Este modelo alcanza habitualmente su maxima expre-
sion en los estratos mas bajos de la poblacion.

La reproduccion de este modelo tiene gran relevancia, en la medida que la
relacion hombre-mujer de los padres es frecuentemente un modelo fundamental
para los hijos, consciente o inconscientemente, y se ve reforzado en la medida que
los padres se conducen en forma anéaloga a otras familias.

La subcultura del machismo, es una subcultura que prevalecié ampliamente en
Europa pocas décadas atras®. En términos generales consiste en que es el varén el
que desempena el rol de autoridad absoluta al interior de la familia. Sus opiniones,
decisiones y 6rdenes deben ser acatadas por la mujer, quien asume un rol pasivo y
basicamente expresivo, a diferencia del masculino que es instrumental.

El varon tiene y cuenta con la permisividad subcultural de castigar, es decir,
sancionar duramente a los miembros de su familia, en términos verbales e incluso
fisicos. Su autoridad se encuentra legitimada porque es el Gnico que trabaja®. El
varon puede demostrar su fuerza y valentia libremente a través de su agresividad,
al interior de la familia o en su grupo de pares. En consecuencia colabora poco en
las tareas hogarenas. La mujer se debe a ély a los hijos de él, por que “vive gracias a

él”. El mandayy la castiga (incluso fisicamente cuando * ‘corresponde”). Aun cuando
el golpear a la esposa esta legalmente prohibido, son pocas las esposas que acusan
a sus maridos ante las autoridades locales'®.

“La autocompasion y una sensacion de martirio suelen ser comunes entre las
mujeres casadas, muchas de las cuales se sienten abatidas y Hloran cuando cuentan
suvida”". La autoimagen de la mujer en general es baja, creyéndose con frecuen-
cia inferiores al hombre, lo que legitima el machismo de los varones.

Por otra parte, habitualmente el machismo se ve correlacionado en mayor o
menor medida, con el alcoholismo del conyuge varén. En estos términos el machis-
mo suele ser a la vez causa y consecuencia del alcoholismo'2. La embriaguez por
otra parte, acentua mas el machismo del esposo y padre en el contexto familiar,

Gissi, J. £/ machismo en los dos sexos, p. 561, en Covarrubias y Franco, Chile, mufer y sociedad.
9 Gissi, J. ob. cit, p. 561.

% Gissi, J. ob. cit. p. 561.

" Lewis, O. Tepoztian. p. 132.

2 Gissi, J. ob. cit. p. 566.




T R A N

quien, muchas veces para reacentuar su status, recurre a la violencia familiar, como
garantia de autoridad, en situaciones de merma de su prestigio'?, violentdndose
con los hijos y castigando a la esposa. Seguin Vives esta situacion se ve reforzada en
nuestros estratos mas bajos, en la medida que la cesantia desprestigia social y
familiarmente al padre del hogar.

4. Nuevos roles de la mujer

En el ambiente popular, a la mujer se le suelen adjudicar roles estrictamente
femeninos. Ella es la encargada de los quehaceres hogarenos, de la educacion de
los hijos, de su proteccion y supervision'.

Esta adscripcion de roles corresponde a su vez a la subcultura femenina, entre
cuyas principales metas se encuentran las de cumplir con los roles de esposa y
madre, en términos institucionales. Esta subcultura reglamenta las principales
metas y valores femeninos y se encuentran firmemente respaldados por la cultura,
en todos los estratos. Sin embargo, si bien en los estratos medios, y altos, esta
adscripcion tiende a disminuir, en los estratos bajos tiende a permanecer como
consecuencia de sus caracteristicas mas tradicionales. En estos términos, los prin-
cipales autores del modernismo individual, sostienen que el tradicionalismo se
asocia a los estratos bajos, al bajo nivel educacional y a la situacion ecologica
urbano-rural de los individuos'®.

En consecuencia es en los estratos bajos donde los roles tradicionales de la
mujer alcanzan su maxima expresion, incrementados y sostenidos por el machis-
mo masculino tradicional que suele no dejar la posibilidad de formas de expresion
modernas a la mujer.

En épocas de crisis econémica, la mujer ha debido incorporarse al mercado de
trabajo, con el fin de paliar en parte la cesantia del conyuge. Esta situacion, en el
ambito de una subcultura tradicional, provoca innumerables conflictos. El rol del
padre-esposo, cuya principal funcion de sustentador economico de la familia se ve
obstaculizada, implica un desmedro de su categoria de varon. En términos tradicio-
nales se opone ademas frecuentemente a que su esposa trabaje, aun cuando la
situacién economica de la familia esté en crisis absoluta. Esta situacion, implica
habitualmente que “la cesantia del hombre provoque fuertes trastornos en el seno
del hogar, y en repetidas ocasiones, se ve a hombres cesantes que impiden que sus
mujeres trabajen” ',

3 Vives, C. Crisis en la familia populary su vision de futuro. p. 32.

4 Vives, C. ob. cit. p. 34

s Kahl, J. The measurement of modernism. A study of values in Brazil and Mexico, p. 153.
6 Vives, C. ob. cit. p. 47.
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Estos hechos, seglin algunos investigadores, esta provocando una fuerte crisis
en la definicion de los roles al interior de la familia popular.

Frente a este nuevo sentimiento de disminucion del hombre frente a la mujery
la familia en general, el varon trata de rescatar algo de su autoridad perdida
recurriendo al ultimo elemento de su personalidad machista: violencia y celos a la
mujer, y en consecuencia, conflicto familiar también.

Aun cuando en los paises mas desarrollados, alrededor de un 40% del total de
las mujeres en edad laboral se encuentran incorporadas a fa fuerza de trabajo, en
nuestros paises en vias de desarrollo, con un fuerte predominio de tradicionalismo
individual, principalmente en los estratos mas bajos, resulta en un elemento incon-
gruente o discrepante, lo que provoca, en muchos hogares, fuertes conflictos
matrimoniales. Evidentemente, que en nuestro caso un factor adicional, de funda-
mental importancia es la cesantia masculina en una alta proporcion de casos de
conflicto familiar, o al menos una situacién laboral inestable.

5. Conducta desviada femenina

La delincuencia femenina de nuestro pais también se encuentra asociada a las
principales consecuencias del machismo. Estas son fundamentalmente los patro-
nes de violencia machistay la subcultura alcohélica existente principalmente en los
estratos socioecondmicos mas bajos, en nuestro parfs.

Aun cuando la delincuencia femenina representa una proporcién bastante
inferior a la de los varones, encontramos que ésta se caracteriza por concentrar
tipos de delitos especificamente femeninos: conyugicidios, infanticidios, homici-
dios (a victimas ligadas afectivamente), lesiones a los hijos, aborto, etc.".

Estos delitos especificamente femeninos, se encuentran asociados fuertemen-
te a la violencia machista. Habitualmente la mujer rural, analfabeta, victima de
malos tratos fisicos y morales por largos anos por parte de su cényuge, o del
conviviente, se ve enfrentada a la violencia machista sin tener acceso a instancias
legales o a algan apoyo social. El machismo subcultural autoriza al cényuge el
castigo fisico de su esposa e incluso de sus hijos, sin mayor sancién social.

Estos elementos fundamentalmente ocurrentes en zonas rurales, conllevan y
van asociados al alcoholismo subcultural del conyuge, el cual suele llegar hasta el
extremo de la violencia sexual, abusos deshonestos y otras manifestaciones de
violencia y sadismo. La mujer, desprotegida e indefensa, suele recurrir entonces,
aunque solo en casos de extrema violencia, al conyugicidio, como una salida
instintiva de defensa personal y de sus hijos (50% del total de los Delitos).

En las zonas urbanas, predomina también el parricidio, pero las victimas

7 Cooper D. Caracteristicas sociodemograficas de la criminalidad de adultos en Chile. 1982,
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principales suelen ser en primer término los hijos, en segundo lugar los cényugesy
en tercer término los padres varones.

Esta situacion obedece al hecho de que, en las urbes, la mujer generalmente se
integra al mercado laboral como doméstica, por lo que el embarazo amenazaconla
pérdida de la fuente de trabajo, la sancion social y principalmente con la sancién de
la familia de origen. En las urbes, el conyugicidio es menor, dadas las ayudas de
instituciones de control social, siempre que la mujer recurra a ellas. Este acto es
considerado subculturalmente poco apropiado; ademas, frecuentemente acarrea
consecuencias violentas, resultado del machismo.

El parricidio, es también consecuencia del rol de padre tradicional, que en
muchos casos se asocia a gran violencia si éste ocurre bajo la influencia del alcohol.

Puede asi obs~rvarse una asociacion relevante entre la delincuencia femenina
y el machismo tradicional existente en términos preferenciales en nuestros estra-
tos socioeconémicos mas bajos. Este machismo se expresa entonces, en una
violencia machista tradicional y en un alcoholismo subcultural, los cuales configu-
ran, en casos de extrema violencia, las principales causales de la delincuencia
femenina, aun cuando ésta ocurra en términos basicamente defensivosy comouna
solucién instintiva a largos anos de malos tratos fisicos y mentales, a ellay a sus
hijos.

6. Conflicto familiar y consecuencias para la socializacion

Segun los antecedentes entregados, queda de manifiesto la relevancia de la Fami-
lia en el proceso de socializacién primaria. El conflicto familiar aparece como una
de las manifestaciones de familias con multiples problemas que imposibilita la
socializacion adecuada de nuevos integrantes a la sociedad.

Aun cuando la socializacion es considerada una de las funciones primordiales
que la sociedad encomienda a la familia, ésta se encuentra supeditada al manejo
irrestricto que los conyuges puedan hacer de ella. No existen controles formales
adecuados para su supervision en casos de existencia de conflictos familiares o de
conducta desviada de los padres. Generaimente estos conflictos s6lo son conoci-
dos si uno de los cényuges estampa una denuncia formal hecho que, como hemos
visto, es poco probable que ocurra, dada la subcultura tradicional y machista de los
afectados.

Aun dadas las caracteristicas sociales relevantes, del buen ejercicio de la
socializacion en las familias, pocos programas se han elaborado que pretendan
ensehar a los padres cOmo socializar mejor para que el nuevo miembro de la
sociedad se integre a ella en forma util y funcional. Esta labor ha quedado a cargo
de individuos sin ninguna preparacion.
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Esta situacion —en la medida que la sociedad se moderniza, y adquiere nuevos
patrones de racionalidad, en todas las 4reas— ha quedado olvidada. Pensamos que
una sociedad moderna o en vias de modernizacion, tiene la obligacion moral de
velar por una socializacion adecuada de sus miembros, mas atin cuando existen ya
evidencias empiricas de la asociacion entre delincuencia —y otros patrones de
conducta desviada—, con familias con multiples problemas Yy en consecuencia con
el conflicto familiar.

Esta investigacion presenta un diagndstico, restringido a la Comuna de La
Florida en términos de detectar la incidencia de los Conflictos Familiares declara-
dos a las diversas instituciones estatales Y no-estatates, con el fin de proponer la
implementacion de algunas soluciones.

Il. Planteamiento de hipétesis de existencia

Se plantean las siguientes dos hipétesis generales de existencia:

a) Los casos de Conflicto Familiar obedecen a una dinamica o patrén social, es
decir, difieren poco entre si en su modelo de accion.

b) Es probable que las variables socioeconémicas y culturales de base asociadas
al Conflicto Familiar, constituyan una configuracién homogénea y valida para
la mayoria de los casos.

ill. Marco metodolégico

Se trata de una Investigacion de caracter Descriptivo, basada en un analisis estadis-
tico de datos de tipo secundario. Estos datos de tipo secundario corresponden a las
fichas de consultay a los registros de tipos de consulta manejados por las agencias.

Las agencias estudiadas son: (1) Corporacién de Asistencia Judicial de La Florida;
(2) Proyecto de Asistencia Social Individual de la Municipalidad de La Florida (Area
Social) y (3) Juzgado de Policia Local de la misma Municipalidad.

Las fichas de consulta presentan Ia relacion del caso con detalle e incluye, a
veces, visita domiciliaria e informe social. Estas fichas son elaboradas por las
asistentes sociales de las agencias en estudio y se encuentran numeradas, por lo
cual su manejo es de facil acceso para la investigacion.

En consecuencia, nuestro universo esta constituido por todos los casos de
consulta a cada una de las agencias, diariamente, durante un afo desde junio 1985
a junio 1986. Se analizan 4.103 casos de consulta en la Corporacién de Asistencia
Judicial, 4.922 casos de consulta en el Proyecto de Asistencia Individual y 1.020
casos de Lesiones y Disensiones en el Juzgado de Policia Local. El universo se
compone de un total de 10.045 casos.

La Unidad de Estudios corresponde a cada uno de los casos antes mencio-
nados.
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La investigacion cuenta con dos tipos de andlisis de datos: (a} Un anédlisis de
1/po cuantitativo, referente al analisis de todos los casos que figuran en los registros
de tipos de consulta, los cuales s6lo hacen referencia a la causal principal de
consulta (por ejemplo: Vivienda; Cesantia; Conflicto Familiar; etc.) y (b) de un
andlisis de tipo cualitativo consistente en el andlisis en profundidad de un total de
325 casos extraidos al azar de cada una de las 3 Agencias y consistentes en
conflictos familiares. La muestra al azar es proporcional en cada una de las tres
agencias de manera que se analizan 225 casos de la Corporacion de Asistencia
Judicial y 50 casos en cada una de las otras dos Agencias citadas. Esta seleccién de
casos obedece a que la Corporacion de Asistencia es la Agencia mas consultada por
problemas de conflicto familiar y concentra un 75% de los casos analizados.

El estudio cuantitativo pretende entregar un diagnostico de los tipos de casos
predominantes por consulta, en cada una de la agencias, en términos diferenciales.

El estudio de casos en profundidad intenta dar cuenta de la dindmica de los
casos-tipo de conflicto familiar, de sus caracteristicas mas tipicas y sobresalientes,
para visulizar empiricamente sus caracteristicas sociales, asi como las variables
socioeconomicas de base que las sustentan,

Como definicién de nuestra variable, entendemos por Conflicto Familiar aquel
conflicto consistente en malos tratos fisicos y morales graves, ocurrentes entre los
miembros de la familia nuclear, es decir entre los conyuges o convivientes —con o
sin la participacion de sus hijos o hijastros, naturales o legitimos—, los cuales
comparten un hogar y un mismo domicilio, cualquiera sea la causante.

Este Conflicto Familiar, aun cuando muchas veces se encuentrainmerso en un
conjunto de otros problemas consultados como Cesantia, Vivienda, Salud, Arrien-
do y otros, para los efectos de este estudio, debe ser un problema evidente, ya sea
como causa de consulta a la Agencia, o como un problema adicional de gravedad
evidente destacado por el consuitor, anexo a otro problema puntual planteado,
como los ya senalados.

Aun cuando muchos otros problemas como Cesantia, Vivienda, Salud, Arrien-
do y otros, implican generalmente algun problema familiar, si éstos no son desta-
cados por el consultante como relevantes, resulta imposible la deteccién de sus
caracteristicas 0 magnitud.

Porlo tanto, en el diagnéstico que se efectla en esta investigacién, se discrimi-
nan y tipologizan los casos segun la definicion de Conflicto Familiar ya senalada.

IV. Analisis de los datos pdr Agencia

Se analizan los Datos de cada una de las Agencias estudiadas:

A. Corporacién de Asistencia Judicial de la Comuna de La Florida.
B. Agencia Municipal de La Florida que implementa el “Proyecto de Asistencia
Social Individual”.
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C. Juzgado de Policia Local de la Comuna de La Florida.

A. Corporacion de Asistencia Judicial de La Florida

La Corporacion de Asistencia Judicial es una institucion que se encuentra regida
porlaLley 17.995, que cred las Corporaciones de Asistencia Judicial. Esta destinada
a la atencion de los chilenos de sectores mas necesitados que requieren asistencia
juridica y judicial; su atencién, por mandato legal, es gratuita.

El Supremo Gobierno dota a estas Corporaciones de recursos. Con el fin de
mejorar la atencion la Corporacién ha celebrado convenios con distintas Municipa-
lidades de su territorio jurisdiccional, ampliando asi su cobertura de la atencién.

La Corporacién cuenta con un Consejo Directivo compuesto por representan-
tes del Ministerio de Justicia, Consejo de Defensa del Estado, Facultades de Dere-
cho de la Universidad Catdlica y la Universidad de Chile, y representantes del
ejercicio libre de la profesién de abogados.

Esta Corporacién cuenta con Sedes y Consultorios en las Regiones Metropoli-
tana, VI, VIl y XIl, las que suman un total de 84 agencias.

Nuestro estudio se centra en la Corporacion de Asistencia Judicial de la Comu-
nade La Florida, con el anélisis de un conjunto de datos de tipo secundario, los que
se exponen y discuten a continuacion.

Segun las estadisticas anuales, referidas a todas las atenciones realizadas por
la Corporacion en sus distintas agencias publicadas en la Memoria Anual 1985 el
total de causas judiciales ingresadas, es decir el total de causas atendidas judicial-
mente, es de 17.086 (12,41%). Por otra parte, una cifra que reviste gran importancia
y que corresponde a su complemento, es el de los “casos sociales”, que representa
un total de 120.616 casos, es decir, un 87,59%.

Los casos de causas judiciales son atendidos por un equipo de profesionales
abogados y las causas no judiciales por Asistentes Sociales.

A nuestro criterio estas cifras ponen de manifiesto la gran presion existente de
“casos sociales”. Sin embargo, es necesario exponer a continuacion los datos
obtenidos en la Corporacion de Asistencia Judicial de La Florida, para aclarar
especificamente qué debe entenderse por “casos sociales” y por “causas judicia-
les” para obtener una vision clara de cuales de estos tipos de causas corresponden
a nuestra variable de estudio: los Conflictos Familiares.

El significado de estas denominaciones referentes a casos sociales y judiciales,
derivan fundamentalmente del proceso al cual se encuentran sometidas las causas
o casos que llegan hasta la Corporacion.

En primer lugar, la Asistente Social es quien tiene la funcién de atender a todas
las personas que acuden a solicitar la atencién de la Corporacion.

La Asistente Social realiza una entrevista en profundidad de cada particular, lo
que le permite visualizar la relacion del problema con las materias tratadas por la
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Corporacién y realizando un diagnostico. La Asistente Social debe, en consecuen-
cia, decidir el ingreso del caso a la Seccion Juridica, o a la Seccion Social o su
rechazo.

En esta forma, los casos judiciales contabilizados en la estadistica nacional o
por agencia, corresponden a aquellos casos que la Asistente Social transfiere a la
Seccién Judicial, y que pueden recibir orientacion legal o bien, ser ingresados a la
Seccion Juridica.

Los casos sociales, contabilizados en la estadistica, son aquellos casos que
reciben orientacion social y los que son ingresados a la Seccion Social. En el caso
de las causas que reciben solamente orientacion social, éstas corresponden a casos
rechazados por la corporacidén por no corresponder a sus servicios, pero que sin
embargo reciben una amplia orientacion por parte de la asistente social.

En muchos casos también, la asistente social brinda un verdadero tratamiento
al consultante y a su familia, en cuyo caso se considera ingresado a la Seccidn
Social.

Se puede establecer entonces, que los “casos sociales” pueden corresponder
a cualquier tipo de problema planteado por el consultante, el cual es rechazado y
orientado o bien incorporado a la Seccién Social.

El Informe Estadistico de la Corporacién de Asistencia Judicial de La Florida,
presenta la siguiente informacién para 1984:

Cuadro N° 1
INFORME ESTADISTICO 1984

Seccion Social
La Seccién Social atendio en 1984, 1.492 casos con el siguiente desglose:

Ingresados en Seccion Social 965
Transferidos a Seccién Juridica 436
Orientacion Social 91
Total 1.492

Seccion Juridica
La Seccién Juridica atendio en 1984, 436 casos, con el siguiente desglose:

Orientacion Legal 247
Ingresados a Seccion Juridica 189

Las causas ingresadas a la Seccion Juridica tienen el siguiente desglose:

Contencioso
Arriendo 28
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Trabajo

Comodato precario
interdiccion posesoria
Interdiccién

Divorcio

Suspension de lanzamiento
Alimentos mayores

Alimentos menores

Citacion a confesar deuda
Cumplimientos de avenimiento
Terceria de posesion

Nulidad de matrimonio

Delito ordinario

Tuicion

Legitimacion adoptiva
Régimen de visitas
Autorizacion para salir del pais
Cuasidelito de lesiones

Robo de vehicuio

Sodomia

Hurto

Retiro de vehiculo

Asalto a domicilio

Ultraje publico a buenas costumbres
Usurpacién

Voluntario

Posesion efectiva

Pago por consignacién
Aclaracion en Boletin Comercial
Rectificacion de partida
Inscripcion de vehiculo
Autorizacion para gravar
Nombramiento de curador
Informacién de perpetua memoria
Extravio de documento

Muerte presunta

Extrajudicial

Liquidacion de comunidad y adjudicacién

Repudiacion de paternidad
Testamento
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Eliminacion de antecedentes 1
Acta de oferta 1
Escritura de compraventa 2
Usufructo 1
Total 189

Resulta que, del total de casos consultantes en la Corporacion, un 71% de ellos
son Ingresados u Orientados en la Secciéon Social y un 29% son Ingresados u
Orientados en la Seccion Juridica. Del 71% de |la Seccién Social: 64,6% es Ingresado
y 6,04% es Orientado.

La orientacién efectuada por la Asistente Social, previo diagnéstico del caso,
consiste en realizar una labor educativa, informativa y orientadora de los consul-
tantes hacia otras agencias para la solucion de sus problemas; habitualmente, el
Centro Nacional de la Familia, Fundacién de Asistencia Legal de la Familia, Centro
de Salud Mental, un Consultorio, Carabineros, Investigaciones de Chile, Juzgado
de Policia Local Area Social de |a Municipalidad de La Florida dependiendo, eviden-
temente, de la problematica en cuestién. El consultante es asi guiado e informado
ampliamente en las posibilidades de solucion de sus problemas.

En términos generales los problemas conyugales que escapan a las posibilida-
des de atencidn de la Asistente, asi como los casos de conflictos entre padres e
hijos, son enviados a alguno de estos centros que dan atencién gratuita.

Los casos de neurosis, depresion, psicopatias y psicosis asi como los proble-
mas de alcoholismo y drogadiccién son orientados al Centro de Salud Mental,
previo diagnoéstico médico en el consultorio respectivo.

Los casos relativos a denuncias de lesiones y otros delitos, son remitidos a
Carabineros, Investigaciones o al Juzgado de Policia local con el fin de estampar las
denuncias respectivas.

Los problemas relativos a aspectos laborales (cesantia), vivienda y subsidios,
son remitidos al Area Social de la Municipalidad de La Florida.

Los casos ingresados a la Seccién Social pueden ser de diversa indole; se trata
de todos aquellos casos en que es factible una transaccion extrajudicial. En este
ambito, hay una enorme variedad de materias, tales como Conflictos Familiares,
Conflictos Conyugales, Desahucio de Arrendamiento, Comodato Precario, Recon-
venciones de Pago, Alimentos Mayores, Divorcio, etc.

Estos casos, al igual que los ingresados a la Seccion Judicial requieren ademas
una calificacion socioecondémica de los asistidos, confeccion de un Informe Social,
en casos que se soliciten, y un completo acopio de los antecedentes y documentos
por parte de la asistente social.

Esta funcionaria, realiza ademas las siguientes funciones en relacion a los
casos que se incorporan a la seccién Social: Primero una Relacion Social, consis-
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tente en un instrumento que deja constancia de la identificacién del interesado, la
situacion que lo afecta, |a peticién expresamente formulada vy los resultados de las
gestiones realizadas, en forma cronoldgica. La asistente social realiza comparen-
dos con el fin de lograr acuerdos extrajudiciales. Finalmente hay un “seguimiento”
del caso, a fin de que las partes cumplan lo acordado, como por ejemplo en los
casos de cobros o cancelacion de dineros, cumplimientos de plazos, etc.

Dada la amplia variedad de los casos comprendidos en la denominacion de
“Casos Sociales”, y como nuestro principal objetivo consistia en |a deteccién de los
casos de Conflicto Familiar, se debié recurrir al analisis de los datos registrados en
cadauna de las fichas individuales de los consultantes. En estos términos se realizé
un anélisis en profundidad de cada uno de los casos, con toda la informacion
registrada por la asistente social, la que puede ser catalogada como muy completa
y de alta calidad informativa.

Los casos analizados corresponden a todos aquellos ingresados a la Seccién
Social més los que han recibido Orientacion en la misma Seccion, y todos los casos
gque han ingresado posteriormente a la entrevista y Relacion Social, a 1a Seccién
Juridica. :

Fue necesario analizar caso por caso, relativos a Conflictos Familiares para los
meses siguientes: septiembre, octubre, noviembre 1985 y mayo, junio y julio 1986.

Los casos tipificados por la asistente social como conflictos familiares, corres-
pondieron, sin duda alguna, en el 100% de ios casos a Conflictos Familiares y
Conyugales. Més aun, se pudo establecer que existe un patrén social de Conflicto
Familiar para el estrato socioecondmico bajo de caracteristicas recurrentes y simi-
lares, que incluye el conyugal y es el mas frecuente.

Estas caracteristicas de similitud se refieren principalmente a un conjunto de
componentes, los cuales son: alcoholismo o problemas de alcoholismo en el
cldnyuge varon y, en consecuencia, la participacién en una subcultura alcohélica;
violencia machista expresada en castigos fisicos y morales hacia la esposa y en
algunos casos a los hijos; en muchos casos la expulsion del domicilio de la esposay
sus hijos o la amenaza de expulsiéon; problemas de cesantia o subempleo del varén
y, en consecuencia, la no-sustentacién econémica de la familia.

En términos de ejempilificar estos Tipos de Casos de Conflicto Familiar, se
reproducen en parte algunos textos:

Caso N° 1291. (8.5.86)

Sra... Profesion: Peluquera.

“Desea separarse de su conyuge Sr... Es bebedor excesivo, la expulsa de la casa, la
maltrata (ve visiones, hace escandalos). Desea que la deje tranquila y que vivan
separados en el mismo domicilio...”.

Esta pareja, bajo el manejo profesional de la Sra. Asistente Social, llegan al acuerdo
de vivir separados y él se compromete a dejar de beber.,
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Caso N° 1294 (8.5.1986)

Sra... Profesion: pem.

“Desea separarse de su conyuge Sr... Se queja de que cuando se embriaga hace
escéndalo y ‘orina en publico a plena luz del dia en la calle’. Amenaza con quemar la
casa y pegarles a los hijos. La situacion es insostenible. La Sra. dice que amenaza a
su hijo con cuchillo”.

Esta pareja no llega a un acuerdo. El no acepta iniciacidn de tratamiento antialcoh6-
lico.

Caso N° 1303. (12.5.86).

Sra... Profesion: Duena de Casa.

“Desea poner término a su convivencia con el Sr... Se queja de malos tratos fisicos,
es bebedor excesivo, trabaja en el posH. Reclama separacion, que se vaya de /a
casa...”.

Se citan a ambos cényuges.

Caso N° 1320. (20.5.86).

Sra... Profesién: Duefa de Casa.

“Desea separarse de su conyuge Sr... Se queja de malos tratos debido a que bebe
en exceso y en estado de embriaguez hace escandalos...”.

Se citan, y en base al manejo profesional de la Sra. Asistente Social, se acuerda la
separacion de comun acuerdo.

Caso N° 1322. (20.5.86)

Sra... Profesion: Duefa de Casa.

“Desea separarse de su conyuge Sr... Se queja de malos tratos. El esposo es
bebedor excesivo en fines de semana. Le obliga a tener relaciones sexuales anor-
males. Tienen dos hijos...".

Citados: El Sr... no desea separarse... caso pendiente.

Caso N° 1327. (22.5.86).

Sra...

“La Sra... tiene un esposo alcohdlico que realiza trabajos ocasionales. Tienen 4
hijos. El cényuge es una persona violenta que ha golpeado a la Sra. y a sus hijos en
reiteradas ocasiones. Ella lo ha denunciado a Carabineros, pero él vuelve a reincidir
en su conducta...”.

Citados.
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Caso N° 1334. (23.5.86).

Sra... Profesion: Duefna de Casa.

“La Sra... plantea que su conyuge se encuentra cesante y no hace esfuerzo por
buscar trabajo... Bebe continuamente... La Sra. acusa a su conyuge de malos tratos
fisicos y psiquicos... La situacién familiar es cadtica.

La Sra. anexa certificados de Juzgado de Policia Local N°S 268, 933C y 558D por
Lesiones Leves. Solicita Separacién”.

Se citan.

Caso N° 1365. (6.6.86).

Sra... Profesion: Duefna de Casa.

“Desea separarse de su conyuge Sr... Se queja de malos tratos fisicos, bebe en
exceso... Les da malos tratos a los hijos. No ayuda econémicamente. Se orienta a la
Fundacion de Asistencia Legal de la Familia. Reclama separacion”.

Se cita.

Caso N° 1372. (10.6.86).

Sra... Profesion: Lavanderia.

“Desea que su marido deje de beber. Les pega a los hijos... los amenaza... es
jardinero y proporciona ayuda econémica sélo a veces. Desea que €/ se vaya de /a
casa. Cuando le va a pegar a ella, sus hijos acuden a su defensa...

Se citan: La reclamante ratifica reclamo de separarse. El Sr... senala que sélo bebe
de vez en cuando... Deciden dejar pendiente el caso...

Caso N° 1378. (12.5.86).

Sra... Profesion: poJH.

“Desea separarse de su conyuge Sr... Se queja de malos tratos, la amenaza con
quemar la casa, pues segun él todos los bienes le pertenecen...

La expulsa de la casa. Reclama Separacion”.

Citados.

Caso N° 1386. (17.6.86).

Sra... Profesién: Comerciante de Ferias Libres.

“Desea separarse de su con yuge Sr... Se queja de malos tratos fisicos y de palabra.
Hay 5 hijos. Es bebedor excesivo. Bebe pisco. Es estucador. Se orienta a la Funda-
cion de Asistencia Legal de la Familia”.

Reclama separacién.
Se cita.
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Caso N° 1413. (2.7.86).

Sra... Profesién: Duena de Casa.

“Desea que el Sr... con quien mantiene convivencia, haga abandono de la casa. Se
queja de malos tratos. Es bebedor excesivo, hace escandalo, rompe todo... hay una
nifia producto de la convivencia y dos hijos del anterior matrimonio. Reclama
término de convivencia”.

Citados.

Caso N° 752. (16.6.85).

Sra... Profesién: Empleada Lavaseco.

“Expone que desea separarse de su conyuge. Se queja de malos tratos fisicos, hace
escandalos, tiene amenazados a todos. Tienen 4 hijos. Desea que su conyuge
abandone la casa. Reclama separacion.

Se le orienta a la Fundacion de Asistencia Legal de la Familia.

Se citan: se acuerda abandono de la casa. Posteriormente vuelve la Sra... y sefiala
que su conyuge no ha cumplido, que la amenaza...”.

Citados.

Caso N° 784. (1.10.85).

Sra... Profesion: Amasanderia.

“Ante las amenazas de su cényuge Sr..., tuvo que hacer abandono del hogar junto
con 2 de sus 5 hijos. La expulso con sus 5 hijos. El conyuge se embriaga y tiene a los
hijos atemorizados. Reclama separacion, pension de alimentos. Se orienta a la
Fundacion de Asistencia Legal de la Familia”.

Citados.

Caso N° 805. (10.10.85).

Sra... Profesion: Duefa de Casa.

“Desea separarse definitivamente de su conyuge. El es alcohdlico cronico. Psicosis
en personalidad psicopdtica... la maltrata, trata de realizar acto sexual con aberra-
ciones. Ha tenido relaciones sexuales con animales... La hija de 19 afios le confeso
que... quiso abusar de ella cuando tenia 5 afos...”.

Reclama divorcio.

Caso N° 832, (17.10.85).
Sra... Profesion: Duena de Casa.
“Desea separarse de su conyuge... Se queja de malos tratos fisicos... la insulta, la
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expulsa. Hay un hijo. La reclamante sufre un cuadro depresivo-ansioso reactivo
severo. £/ no la ayuda econdmicamente... Reclama separacién”,

Se cita. No comparece el demandado.

Caso N° 874. (7.11.85).

Sra... Profesion: poJH.

“Desea separarse de su conyuge... le da maltrato fisico y de palabra. Le tira la
comida en la cara y orina en cualquier parte de la casa. Es bebedor excesivo. No le
ayuda economicamente. Hay dos hijos. Reclama separacion y pension de ali-
mentos”.

Se cita.

Caso N° 908. (19.11.85).
“Desea separarse de su conyuge. Hay 5 hijos. Se queja de maltrato fisico, y que éste
incluye a los hijos... incluso han habido serios peligros, por cuanto los ha amenaza-
do con un chuzo. Se orienta a la Fundacion de Asistencia Legal de la Familia por
pension de alimentos”.

Se cita.

Caso N° 889. (13.11.85).

“Desea separarse de su conyuge. Se queja de malos tratos fisicos (tiene sefiales de
golpes en el rostro, principalmente en los 0jos...). Fuma marihuana y exige dinero
para comprar vino. Es bebedor excesivo. Tienen un hijo de 4 afios. Rec/lama
separacion”.

Se cita.

Como ha podido observarse por los casos analizados, de los cuales se reprodu-
cen solo algunos parrafos, y que corresponden a una muestra del total de casos
analizados e incluidos en el lapso de 6 meses (correspondientes a septiembre,
octubre, noviembre 1985 y mayo, junio y julio 1986), incluyen, a nuestro entender,
los rasgos o caracteristicas principales siguientes: esposo bebedor excesivo o
alcohdlico; cesante, con desempleo encubierto o con trabajos ocasionales; no
aporta o aporta poco al sustento familiar; violencia machista con la cényuge y a
menudo en los hijos, violencia expresada en golpes y castigos fisicos, con serio
peligro de la integridad fisica; violencia y malos tratos verbales; amenazas graves;
expulsién de la conyuge y sus hijos del domicilio, en algunos casos; comporta-
miento sexual desviado, en algunos otros.

Estos casos corresponden a aquellos clasificados como Conflicto Familiar,
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Conflicto Conyugal, Separacién y Divorcio, por la asistente social de la Corpora-
cién.

Postulamos, que estos casos corresponden a un tipo recurrente y similar de
comportamiento, correspondientes a Conflictos Familiares en los términos que
éste ha sido definido.

Existe ademads un conjunto de Tipos de Casos que se asocian directamente con
problemas familiares, los cuales inciden en la Socializacion de los menores, estos
son: Alimento Menores; Término Pensién de Alimentos menores; Defensa Pen-
sion de Alimentos; Rebaja Pension de Alimentos; Abandono de Hogar del Cényu-
ge; Nulidad; Nulidad por Bigamia; Reconocimiento de Paternidad; Régimen de
visitas; Legitimacion Adoptiva; Tuicion; Medidas de Proteccién.

Este amplio conjunto de casos que denominaremos Problemas Familiares, a
diferencia del Conflicto Familiar, que implica necesariamente violencia fisica y
verbal, conllevan en muchos casos, no solo elementos o caracteristicas que ponen
en serio peligro o deterioran la socializacién de los menores sino, también, violen-
cia fisica y/o moral, aunque en alrededor de un 80% de los casos. En general las
solicitudes o causas de pension alimenticias ocurren con posterioridad al abando-
no del hogar del conyuge varéon o al abandono del hogar de la conyuge por
probiemas de violencia, hacia ella y/o sus hijos. El abandono de hogar de el
cényuge o su esposa generalmente es consecuencia de graves conflictos familia-
res. Los Regimenes de Visita suelen implicar también graves conflictos, de los
cuales el nino es habitualmente la victima o el “chivo expiatorio” de la violencia de
los padres. Las tuiciones y las medidas de proteccion, suelen corresponder también
a casos en que los niNos se encuentran expuestos a la violencia de uno de los
padres, a |la separacidn o al abandono de ambos padres.

Asi, como ejemplo, exponemos algunos casos:

Causa N° 789.

Sra... Profesion: Duena de Casa.

“Desea demandar a su conyuge por Pension de Alimentos y Asignacion Familiar.
Hizo abandono del hogar por malos tratos. El conyuge bebe en exceso... Reclama
Demanda de Alimentos...".

Se citan.

Causa N° 764.

Sra... Profesion: Duena de Casa.

“Desea poner término a su convivencia con el Sr... Se queja de malos tratos fisicos.
Hay una hija. Reclama Pension de Alimentos y término de Convivencia”.

Se cita.
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Los casos relativos a Nulidades, generalmente proceden como consecuencia de
Conflictos o Problemas Familiares ya decantados, antiguos y resueltos.

Otras causas ajenas a la clasificacion de Conflictos Familiares o Problemas
Familiares, pueden también conllevar conflictos y violencia en la familia. Asi por
ejemplo, entre otros:

Causa N° 775.

Sra... Profesion: Dueha de Casa.

“Desea separacion de Bienes con su conyuge, de quien se encuentra separada
desde Enero. Entra a la casa, retira bienes, la ofende... Reclama separacién de
Bienes”.

Se citan.

Muchos problemas de vivienda, asignacién de sitios, salud o laborales (por aban-
dono del cényuge, etc.) se asocian conceptualmente a “conflictos” o “problemas”
familiares aunque en menor proporcion.

Al realizar un anélisis estadistico de los distintos tipos de causas ingresadas ala
Corporacion de La Florida, en el transcurso de un afo, encontramos los siguientes
porcentajes: (ver Def. Operacionales).

Conflicto Familiar: Comprende las causas de Conflicto Familiar, Conflicto Conyu-
gal, Separacién y Divorcio.

Problemas Familiares: Alimentos Menores, Término Pension Alimenticia Meno-
res, Defensa Pensién de Alimentos, Rebaja Pensidon de Alimentos, Abandono de
Hogar del Cényuge, Nulidades, Reconocimiento de Paternidad, Régimen de Visi-
tas, Legitimacion Adoptiva, Tuicion, Medidas de Proteccidn.
Puede observase en el Cuadro N° 2, que existe una tendencia al incremento de
consultas por Conflictos Familiares y Problemas Familiares, durante el periodo
estudiado.

Debe concluirse que al menos el 50% del total de causas que atiende la
Corporacién, corresponden a Problemas y Conflictos Familiares.

B. Proyecto de Asistencia Social Individual

En el Area Social de la Municipalidad de La Florida, se cuenta con una Unidad de
Asistencia Social, que lleva a cabo el “Proyecto de Asistencia Social Individual”.
Este Proyecto deriva de la politica social del Gobierno orientada prioritariamente a
las familias de extrema pobreza de la poblacion, que en esta comuna reviste gran
importancia. En el anho 1984 el Proyecto de Atencién Social tuvo una demanda de
9.702 personas que solicitaron apoyo profesional y ayuda material en busca de
alternativas para la solucion a sus problemas o satisfacer necesidades esenciales.
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Cuadro N° 2

INCIDENCIA DE CONFLICTO Y PROBLEMAS FAMILIARES
Junio 1986-Junio 1985

Meses Conflicto familiar Problemas familiares Otras causas Total
1985 N % N % N % N %
Junio 80 26,8 35 11,8 183 61,4 298 100
Julio 56 18,3 32 10,4 219 713 307 100
Agosto 82 22,5 45 12,3 236 65,2 363 100
Sept. 65 21,6 49 16,3 186 62,1 300 100
Oct. 126 29,1 52 12,0 256 53,0 432 100
Nov. 106 28,0 63 16,6 209 55.4 378 100
Dic. 97 33,2 41 14,0 154 52,8 292 100
1986

Enero 92 37,0 29 11,6 128 51,4 249 100
Feb. 70 36,2 30 15,5 93 48,3 193 100
Marzo 116 32,5 42 11,7 198 55,8 356 100
Abril 118 321 50 13,6 199 54,3 367 100
Mayo 93 32,0 36 12,4 161 55,6 290 100
Junio 109 39,0 39 14,0 160 47,0 278 100

Cuadro de la autora segun registro diario de causas.

Este proyecto pretende contribuir a elevar el nivel de vida de la poblacidn, de tal
modo que a través de la atencion individual busca ofrecer alternativas de solucion a
los problemas planteados por los sujetos, como también desarrollar “tratamiento
de caso social” con aquellas familias afectadas por diversos factores extra e intra-
familiares que obstaculizan su normal desarrollo e integracién a la comunidad.

Tiene entre sus objetivos, la Orientacion Profesional para la solucién de algu-
nos problemas sociales; proporciona ayuda material a familias de extrema necesi-
dad; motiva, refuerza y apoya profesionalmente a aquelias personas afectadas por
problemas de salud mental y atiende casos sociales.

Trabaja en estrecha colaboracién con otras organizaciones publicas y priva-
das. Entre éstas se encuentran: Centros de Salud de la Comuna, organismos del
Voluntariado, Corporacion de Asistencia Judicial, Centro Nacional de la Familia,
Fundacién de Asistencia Legal de la Familia y otras.

Por otra parte trabaja coordinadamente con los otros Proyectos del Area
Social, como por ejemplo Atencién de Salud Mental, Centros Comunitarios Educa-
cionales y Nutricionales, Subsidios Sociales, Capacitacién y Colocacion Laboral,
Colocacion Familiar para desnutridos severos, Sistema de Postulacién a vivienda
para situaciones de Marginidad habitacional, Informacién Social y otros.
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El sistema de registro de los casos comprende los siguientes instrumentos:

1. Ficha de antecedentes del Solicitante (antecedentes socioeconémicos).

2. Ficha de Atencion del Caso Social (relacion del caso).

3. indice de registro de Casos Sociales (por orden alfabético de los apellidos de
los consultantes).

4. Registro de Atenciones Diarias.

Siguiendo el mismo sistema de andlisis de los casos utilizados en la Corpora-
cion de Asistencia Judicial, se estudiaron los datos secundarios contenidos en cada
Ficha, por medio de la extraccién de una muestra aleatoria de ellos.

Nuestro primer interés se refiere al andlisis del tipo de casos que esta agencia
atiende, en términos de analizar aquelias caracteristicas recurrentes y similares de
ellos, con el fin de tipificarlos.

En estos términos, exponemos en primer lugar aquellos casos relativos a
“Problemas de Relaciones Humanas"” que segun la definicion operacional maneja-
da por esta agencia corresponden a “desaveniencias”: familiares, conyugales, y
vecinales; madres abandonadas; padres abandonados, irresponsabilidad paterna,
irresponsabilidad materna, menores en peligro moral, ancianos abandonados y
otros.

Se analizan un total de 50 casos correspondientes a los meses de junio 1985 a
junio 1986.

Respecto a los casos tipicos correspondientes a los Problemas de Relaciones
Humanas, se exponen a continuacién algunos ejemplos:

Caso 1041.
Jefe de Hogar... Profesion: Obrero fabrica de Frutas.
Conviviente... Duena de Casa.

Total de Consultas:

1 por Vivienda.

1 por Problemas Econémicos

1 por Problemas de Relaciones Humanas.
“La pareja convive hace 4 arios. 1 hijo. El estuvo preso. Ella desea que la abandone.
No le da atencion al menor. El conviviente la abandono hace 15 dias y se llevo la
cocina ademds de otros enseres. Ha concurrido al domicilio y la ha golpeado.
Quiere vender la vivienda. Debe recurrir a vecinos para prepararle alimentos al
menor. Se orienta a que concurra a la Posta de Urgencia y lo demande en caso que
la golpee. Se refiere a la Fundacion de Asistencia Legal de la Familiay a la Oficina de
Colocaciones”.

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, se refiere a Corporacion de Asistencia
Judicial, Orientacion para emos, Informe social para emos.
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Caso 237.
Jefe de Hogar... Profesion: Pension de Invalidez.
Cényuge...
Total de Consultas:

1 por Problema Judicial.

1 por Relaciones Humanas.
“Plantea problema de relaciones con vecinos. Desea que le levante una pandereta
divisoria. Los vecinos tienen “cara de malos y son diablos”. Demando a su vecina
en el Juzgado de Policia Local... Se orienta para que denuncie a los vecinos en
Carabineros. Conyuge enfermo. Arteriosclerosis”.

Atenciones: Entrevistas, Donacién, Orientacion.

Caso 1334.
Jefe de Hogar... Profesion: poJH.
Cényuge... Costuras Ocasionales.

Total de Consultas: 5 por Relaciones Humanas.

“l a Sra. se presenta para plantear problema conyugal. Su esposo es irresponsable
v no le entrega subsidio roJH. El conyuge no es agresivo, pero da “ordenes”y exige
su cumplimiento. Ella se encuentra asustada por el conflicto... Sus dos hijas desean
irse de la casa por su falta de recursos. Ellos tienen: relaciones humanas conflicti-
vas, deficiente comunicacion, conflicto de roles de autoridad y problema de cesan-
tia. Se refieren a la Corporacion de Asistencia Judicial. Se orientan posteriormente
a Cenfa”.

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, Citaciones, se refiere a la Corporacién de
Asistencia Judicial.

Caso 1600.
Jefe de Hogar... Profesién: pouH
Cényuge... Duena de Casa.

Total de Consultas:

1 por Problemas Econémicos.

2 por Relaciones Humanas.
“El nifio... presenta conductas anormales para su edad: roba, se fuga, es soez, canta
en las micros, fuma, fue expulsado del colegio municipal. La asistida impresiona
por su conducta desaprensiva con su hijo, sélo desea internarlo. Se cita al padre.
Serala que efectivamente el menor se comporta en forma anormal. Se refiere al
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Centro de Salud Mental. Previo Informe Psicoldgico se elabora un Informe Social
para internarlo (al parecer hay un problema de manejo de los padres)...".

Caso 2092.
Jefe de Hogar... Profesion: poun
Cényuge... Duena de Casa.

Total de Consultas.

3 por Problemas Econémicos.

1 por Vivienda.

3 por Relaciones Humanas.
“Tienen dos hijos. El jefe de hogar trabaja en el rosH. Viven de allegados en sitio
asignado a familiares paternos. Problema de Relaciones Humanas con propieta-
rios. El padre del menor bebe ocasionalmente y esto ocasiona problemas en la
pareja. Existe problema de celos en el conyuge y por esto bebe en exceso. En visita
domiciliaria se constata problema de hacinamiento. Se hace solicitud de mediagua.
Se elabora informe Social Hogar de Cristo”.

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, Donaciones, Solicitud de mediagua. Infor-
me Social.

Estos casos, relativos a problemas de relaciones humanas, se refieren a multiples
problemas: Conflictos Familiares, Conflictos con Vecinos; Problemas de Conducta
Desviada de menores y otros. Cabe destacar, ademas, que estos casos representan
una infima proporcion del total de casos atendidos por la agencia. Calculamos que
alrededor del 30% de ellos se refiere especificamente a problemas de Conflicto
Familiar, muchos de los cuales son orientados a la Corporacion de Asistencia
Judicial o a cenra.

Presentamos a continuacion, algunos de los casos tipicos relativos a Proble-
mas Economicos, cuya definicién operacional consiste en “casos de Indigencia y
de Recursos insuficientes”.

Caso 5415.
Jefe de Hogar Sra... Profesion: Duena de Casa.
Separada.

Total de Consultas:

1 por Cesantia.

5 por Problemas Econémicos.
“Tiene 3 hijos. Es madre soltera. El padre de los menores la abandoné. Ha intentado
suicidarse. Se muestra muy alterada porque no tienen qué comer, Se orienta al Pout
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v al Centro de Salud Mental. Desea internar a sus nifios ya que su situacion es
extrema. En ultima consulta se muestra agresiva y neurdtica. Grita a funcionarios y
los insulta. Se refiere a Institucion Nifio y Patria”.

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, se refiere al pouH. Informe Social. Dona-
cion.

Caso 1675.
Jefe de Hogar Sra... Profesion: Poun.
Separada.

Total de Consultas:

2 por Problemas Econémicos.

1 por Vivienda.
“Tiene tres hijos. Se encuentra separada hace 1 ario. Solicita uniforme escolar. Ella
fue abandonada por el conyuge. Adeuda el pago de dos afios de dividendos. Vive
en una vivienda solida serviu. Solicita 24 pizarrefios”.

Atenciones. Entrevistas. serviu. Donaciones. Se efectla visita domiciliaria.

Caso 2387.
Jefe de Hogar Sra... Profesion: Duena de Casa.
Separada.

Total de Consultas:

1 por Vivienda.

2 por Problemas Econémicos.
“Tiene 2 hijos escolares. No trabaja. Esta separada de hecho. Tiene afeccién a la
columna, en tratamiento. Solicita Informe Social por deuda de agua potable. El
conyuge aporta $4.000 mensual. Se orienta a solicitar tarjeta médica”.

Atenciones: Entrevistas, Orientacion, Informe Social, Emos. Se orienta a solicitar
tarjeta médica.

Caso 3675
Jefe de Hogar Sr... Profesion: poJH.
Conyuge... Duena de Casa.

Total de Consuitas:
7 por Vivienda.
2 por Problemas Econémicos.
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“Solicita mediagua. Vive de allegada en casa de los padres. Situacion de vivienda
gravisima constatada por visita domiciliaria. Se hace informe mediagua.

Solicita ayuda en alimentos. La casita seria colocada en sitio de la madre. Los cuatro
ocupan una sola cama en una pieza pequefia de madera, que se anega por pasarun
canal entubado, en épocas delluvia. Los nifios presentan grado de desnutricion 1”.

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, Donaciones, Informe Social. Visita Domici-
liaria.
Los Probiemas Econémicos, como puede observarse, son de indole variada, aun-
que pueden ser tipificados justamente con problemas que se relacionan con indi-
gencia y recursos insuficientes. Sin embargo es interesante destacar que ellos
corresponden a la expresién puntual de un problema econémico inmerso en un
conjunto de problemas que se presentan asociados conformando una configura-
cion: problemas alternados de vivienda, problemas econémicos relativos a pagos
de luz, agua, cuotas de serviu, carencia de vestimenta, necesidades de alimentos,
problemas de desnutricidon, cesantia, conflictos o problemas familiares, problemas
de salud, etc. Puede ser observado que las consultas de los solicitantes se repiteny
cambian de problema central: esto puede inferirse de la medida que muchos casos
presentan consultas por problemas econémicos, alternadamente a problemas de
vivienda, a problemas de Relaciones Humanas y otros.

Con el fin de mostrar nuevamente la interrelacién de este tipo de problemas,
exponemaos a continuacion algunos casos de Problemas de Vivienda:

Caso 3594.
Jefe de Hogar Sra... Profesion: Jubilada.
Separada.
5 hijos, 3 nietos, 1 yerno, 1 ahijado.
Total de Consultas:

7 por Problemas Econémicos.

4 por Vivienda.
“El conyuge la abandono hace 5 meses. Estan tratando de conseguir un sitio donde
instalar la mediagua que e/ municipio les donard. Se entrega paquete de paneles
para mediagua. El jefe de hogar presenta problema psiquidtrico y recibe pensién de
invalidez”.

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, Orientacion al Hogar de Cristo, Convenio
Hogar de Cristo. Informe Social emos, Chilectra, Donaciones, Visita Domiciliaria.
Informe Social Hogar de Cristo.

Caso 172.
Jefe de Hogar... Profesion: Trabajos ocasionales.
Coényuge... Duefia de Casa.
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Total consultas: 3 por Vivienda.
“Tienen 2 hijos. Asistida solicita mediagua y ropa para sus hijos. Se informa de/
convenio Hogar de Cristo...".

Atenciones: Entrevistas, Orientacion, Donaciones.

El analisis de estos casos de Vivienda y de Problemas Econédmicos nos permite
senalar que efectivamente los problemas de diversa indole dentro de estos ambitos
e incluyendo salud, Relaciones Humanas, Problemas de Trabajo y Cesantia, se
encuentran muy interrelacionados. Este fenémeno fue también confirmado por las
Asistentes Sociales funcionarias de esta agencia, en terminos de informantes
claves.

Con el fin de analizar la incidencia de los principales problemas que son fuente
de consulta en esta agencia municipal presentamos las estadisticas de un afio, que
comprende los meses de junio 1985 a junio 1986, en el Cuadro N° 3.

Como puede obervarse en Cuadro N° 3, se han omitido los porcentajes relati-
vos al tipo de consultantes segun clasificacién por el indice cas. Sin embargo,
nuestro analisis indica que, en promedio, un 96% de las consultas proceden de
familias de extrema pobreza, correspondientes a los indices 1, 2y 3.

Puede senalarse que los casos correspondientes a Problemas de Relaciones
Humanas representan un porcentaje bajisimo, cuya maxima expresion alcanza a
un 5,5% en una sola-oportunidad (X = 2,7).

Son los casos relativos a Problemas Econémicos en primer lugar (Promedio =
65%) y Problemas de Vivienda en segundo término (Promedio = 25,5), los que
predominan sin lugar a dudas, alcanzando ambos a un promedio de 95% del total
de las consultas.

Podemos concluir entonces, que los casos relativos a Problemas de Relaciones
Humanas s6lo representan un bajisimo porcentaje del total de los casos, en prome-
dio 2,7%, y que sélo el 30% de ellos conllevan Conflictos Familiares severos. Sin
embargo, queda también de manifiesto que los Problemas de tipo Econémico y
Vivienda, como los de Salud y otros, suelen conllevar una multiplicidad de proble-
mas interrelacionados entre los cuales también destacan los Problemas Familiares.

Queda asi de manifiesto que la orientacion del publico con Problemas relativos
a Conflictos Familiares y con Problemas Familiares extremos, predominantes,
acuden fundamentalmente a la Corporacion de Asistencia Judicial. Por otra parte,
las personas con problemas extremos de caracter Econémico y de Vivienda, acu-
den principalmente a la Unidad de Asistencia Social de la Municipalidad y especifi-
camente al Proyecto de Asistencia Social Individual.

Nota: Se entrega una definicién Operacional de los principales tipos de consulta en anexo 1.
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Cuadro N°3

ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS A PROYECTO
DE ASISTENCIA SOCIAL INDIVIDUAL

Meses (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9} (10)
1985

Junio 100 0,7 4,5 60,3 13,7 10,4 4.8 0,7 1.7 3,2
Julio 100 0,8 1.9 50,8 27,4 8,2 4.4 0,0 1,9 4,6
Agosto 100 0,0 1,4 57,8 25,8 3,3 5,8 0,3 2,8 2,8
Sept. 100 0,0 0,4 64,2 17,0 6,8 4,7 0,3 1,5 5,1
Oct. 100 0,0 1,8 54,5 25,4 54 4,8 1,3 1,3 55
Nov. 100 0,0 1,6 67,0 12,6 5,1 4,3 6,5 1.3 1,6
Dic. 100 0,3 2,0 61,5 20,8 51 5,8 1,3 1.1 2,1
1986

Enero 100 0,6 3,2 63,4 21,3 2,9 59 0,0 1,3 1,4
Feb. 100 0,0 29 60,3 27,8 1,3 3,3 0,0 29 1,5
Marzo 100 0,0 1,7 60,4 32,5 0,2 2,6 0,2 1,2 1,2
Abril 100 0,8 4,5 57.9 31,3 0,6 3,3 0,0 0,5 11
Mayo 100 0,3 1,3 47,5 39,4 1,6 6,0 0,0 1,3 2,7
Junio . 100 8,2 77,2 11,9 0,4 1,1 0,8 04
Julio 100

Fuente: estadisticas mensuales Proyecto de Asistencia Social Individual.
Nota: se omiten los datos relativos a la clasificacion segun Estratificacidon Social por razones de espacio.

(1) Total casos atendidos (6) Problemas trabajo

(2) Calamidad Publica (7) Problemas salud

(3) Emergencias varias (8) Problemas educacion

(4) Problemas estadisticos (9) Problemas justicia

(5) Problemas econémicos vivienda (10) Problemas relaciones humanas

Como ha sido senalado por las asistentes sociales de esta agencia, esta secciéon
atiende mas bien aquellos casos de extrema necesidad econdmica o de vivienda.
Se otorgan alli donaciones y se puede postular a mediaguas, paneles, techumbre,
subsidios y otros bienes de urgencia. Asi es como el pablico se orienta a ella en
funcién principalmente de este tipo de atenciones.

La Corporacién de Asistencia Judicial es percibida por la poblacién de la comuna,
en cambio, como una agencia que atiende solamente los problemas de caracter
legal o judicial, incluyendo los problemas de Conflicto Familiar y Problemas Fami-
liares, probablemente por el hecho de considerar la posibilidad de una solucién
legal a estos problemas.
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C. Juzgado de Policia Local
de la Municipalidad de La Florida.

El Juzgado de Policia Local de la Municipalidad de La Florida, atiende principalmen-
te las siguientes causas:

Lesiones en agresion.

Danos en choques.

Construcciones sin permiso municipal.
Partes de transito.

Infracciones municipaies.

Exhorto.

Discusiones domésticas.

R

Como puede observarse, habrian aparentemente dos tipos de casos que tienen
relacién con violencia y agresion fisica o verbal (Tipos 1y 7). Sin embargo, el tipo
referente a Discusiones Domésticas, en la generalidad de los casos corresponde a
discusiones vecinales.

En cuanto al tipo de caso denominado lesiones en Agresidn, puede contener o
referirse a los siguientes tipos, que han tenido por consecuencia Lesiones de
caréacter leve:

Lesiones entre menores.

Lesiones producidas por el conyuge a su esposa.
Lesiones producidas por la cdnyuge a su esposo.
Lesiones producidas por el conviviente a su pareja.
Lesiones producidas por la conviviente a su pareja.
Lesiones de los padres a los hijos.

Lesiones de los hijos a los padres.

Lesiones entre vecinos.

Lesiones entre desconocidos.

Lesiones causadas como consecuencia de robo o hurto.

COXNOOh~wN =

—_

Segun una informante clave la actuaria Sra. Vidal, mas del 70% del total de los
casos de Lesiones en Agresion son referentes a lesiones resultantes de Conflictos
Familiares.

Como una aproximacioén al conocimiento de los porcentajes de casos diferen-
ciales que este Juzgado atiende, presentamos los siguientes datos:
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Cuadro N° 4

TIPOS DE CASOS ATENDIDOS
POR EL JUZGADO DE POLICIA LOCAL LA FLORIDA

Infraccién transito 2.159
Danos en choque 2.575
Lesiones y disensiones 1.020 {Lesiones 951)
Exhorto 220
Toque de queda 270
Construcciones 112
Sustraccion de energia eléctrica 222
Infracciones municipales 110
Comercio ambulante 36

Fuente: Secretaria (1 ano: 1985-1986).

El procedimiento para el ingreso de la causa objeto de nuestro estudio, en este caso
las Lesiones en Agresidn, ocurre en mas del 90% de los casos de la siguiente
manera: la personalesionada concurre a la posta de urgencia. Una vez establecidas
las lesiones, un funcionario de Carabineros de turno en ese establecimiento asis-
tencial, toma los datos del caso y los envia a su unidad, la 36 Comisaria La Florida,
Retén Los Jardines. De alli, las autoridades de Carabineros, envian un informe
detallado de la gravedad de las lesiones y da una sintesis detallada y precisa de los
implicados, hora, lugar y motivo de la causa, al Juzgado de Policia Local. Una vez
ingresada la causa y con una orden de citacién a la lesionada o al lesionado, se
procede a citar a las partes, las cuales son atendidas por un actuario correspon-
diente.

En las causas de Lesiones en Agresién, que implican a dos convivientes o a dos
conyuges, la actuaria intenta, al igual que en la Corporacién de Asistencia Judicial,
que lleguen a un acuerdo extrajudicial, con el fin de llevar a un arreglo o reconside-
racion de las partes y evitar una separacion de la pareja y obtener compromisos
para rectificar conductas.

Como se senal6 al Juzgado de Policia Local sélo llegan las causas referidas a
Lesiones en Agresion, pero Lesiones Leves; si las lesiones han sido de caracter
grave, las causas van al 17° Juzgado del Crimen.

El personal experimentado del Juzgado de Policia Local sefala, en relacién a
las Lesiones en Agresion referentes a parejas de conyuges o convivientes, lo
siguiente:

“Las Lesiones en Agresion entre conyuges o convivientes, tiene como base, la
mayoria de las veces, el alcoholismo o el consumo de alcohol en exceso por parte
del varon. Por otra parte se asocia a la cesantia, la cual puede también ser encubier-

40




ta o referirse a trabajos ocasionales y al poJH, con muy bajos niveles de ingresos. La
mayoria de las veces, como no alcanza el dinero, la mujer también busca trabajo,
generalmente de empleada doméstica puertas afuera. Con esto se suscitan proble-
mas, ya que muchas veces la mujer gana mas que el hombre y ellos se sienten
menoscabados y menospreciados por su mujer”.

“Esto también trae problemas, el problema de los nifios. Ellos quedan solos en
/a casa y pelean con otros nifios, lo que genera una cadena de problemas”.

“Fs rara la mufer que no viene sino tras anos de goipes. Hay un gran porcentaje
de mujeres que aun con varios anos de golpes, callan por temor a quedar desprote-
gidas de ayuda econémica, y quizds éstas sean las mas numerosas”.

“El hecho de que la mujer se haya-ido incorporando al trabajo ha traido varios
problemas: (1) La mujer aporta mas a la casa con su labor como doméstica. (2)
Como el esposo gana menos que ella 0 no gana, se siente inferior, porque el
hombre es muy machista. (3) Se crea un problema de autoridad: el hombre dice
que é/ manda, se pone violento y el alcohol agrava la situacion. (4) Muchas veces,
los hijos que interceden a defender a sus madres, son goipeados también”.

Como unaforma de exponer este problema de violencia y Conflicto Conyugal o
de Convivientes, exponemos a continuacién aigunos de los casos analizados,
extraidos al azar, y que evidentemente caracterizan el problema general:

Causa (1)

Sra... 34 afnos... casada, duena de casa.

Expone: “Hace 12 afios que estoy casada con él... y durante todo este tiempo me ha
castigado, ahora peor que nunca. Después que se fueron las visitas... me pidio un
cigarro, yo se lo negué... y como no me da nada para la casa, entonces me agredio
con los pufios, cai al suelo, me arrastro por el piso y me dio patadas causandome
una herida en la cabeza, me lanzaba agua... yo fui a buscar a carabineros... éstos lo
detuvieron y después que lo soltaron fue peor la paliza y por ultimo me echo de la
casa descalza... mi hijo estd enfermo debido a la violencia que se ve en la casa... E/
me ha amenazado de muerte en varias ocasiones...”.

Causa (2)

Sra... 34 anos, casada... labores de casa.

Expone: “Ratifico el denuncio en contra de mi marido... quien me agredio porque
no le servi de inmediato el almuerzo, pues me encontraba planchando ropa que
debia entregar... é/ se enojé y me dijo que desde ese dia no queria que trabajara
mads... él lo hace en el pouH y debo ayudarlo ya que el sueldo que €l gana es muy
poco pero él no quiere entender. Después de insultarme me agredic con golpes de
pufio, yo me quise defender... y él me dio un empujony me lanzé al sueloy me puso
el pie en el estomago...”.
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Causa (3)

Sra... 30 anos, soltera... Duefa de casa.

Expone: “Hace 4 afios que convivimos, siempre me ha castigado. En esta ocasién
me castigé mientras dormia con la nifa... llegd borracho y me agredié con una
botella, yo no me di cuenta pues me aturdic de inmediato, me boto al suelo y siguio
golpeandome... me rompid la cabeza... El nifio de cuatro afos esta traumatizado
con tanta violencia...”.

Causa (4)

Sra... 29 anos, casada, vendedora.

Expone: “Luego que sostuviéramos una discusién por problemas familiares, pro-
cedio a agredirme con golpes de purio. Me pego en la espalda, brazos y cabeza
ocasionandome lesiones... No es primera vez que mi conyuge me agrede, pero yo
nunca habia querido denunciarlo por verglienza a decir que mi marido me habia
pegado... generalmente las discusiones son por que yo trabajo y él no trabaja, se
levanta tarde... e incluso no ayuda a hacer el aseo de la casa, no hace nada y ahi
discutimos y el denunciado termina agrediéndome...”.

En sintesis, los casos representativos expuestos, por la informante clave, asi como
por el andlisis de los casos extraidos al azar (50 casos), indican como patrén, los
siguientes aspectos:

Efectivamente existe en primer lugar un problema de subcultura machista
donde la mujer puede ser objeto de castigo verbal y fisico. En segundo término, el
Conflicto Familiar suele ir asociado a los problemas de cesantia, cesantia encubier-
ta o trabajo ocasional mal remunerado del varon. Esto implica un deterioro de sus
roles de sustentador econémico de la familia y de su rol de autoridad machista
extremo, en la medida que |a esposa o conviviente, se incorpora al mercado laboral
conunamejorremuneracion. En algunos de estos problemas de violencia, los hijos
son también castigados fisicamente y algunos reciben lesiones, generalmente
como producto del intento de defensa de la madre.

Sinembargo, si bien el problema del alcohol es importante, en el anélisis de los
casos relativos a Lesiones con Agresion, encontramos que solo en un 40% de ellos
el hombre se encontraba bajo los efectos del alcohol y el 60% restante no se
encontraba ebrio. En este sentido destacamos que laviolencia contrala mujer no es
una consecuencia directa del alcoholismo del conyuge, sino mas bien de una
subcultura machista.
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V. Verificacién de hipdtesis de existencia

Hipotesis (a)

Los Casos de Conflicto Familiar obedecen a una dindmica o patrdn social, es decir,
difieren poco entre si en su estructura o modelo de accidn.

En el analisis de los datos de 325 casos estudiados en profundidad pueden

observarse los siguientes elementos empiricos regulares:

1)

El elemento desencadenante del Conflicto Familiar suele ser de caracter simple
(como el atraso de servir un plato de comida al esposo o conviviente por parte
de la mujer, por encontrarse planchando ropa ajena: la negacién a darle un
cigarro al esposo o conviviente por parte de la mujer porque éste esta cesante o
subempleado, etc.).

La victima suele ser la mujer, ya que el analisis de los 325 casos nos permite

" afirmar que en el 99,7% de los casos la mujer fue golpeada por el varén

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

c¢ényuge o conviviente, incluyendo en algunos casos como victimas a los hijos.
Sélo un caso de éstos se refiere a un caso de un varon que reclamé que su
esposa lo habia abandonado.

Los tipos de golpes que el varéon da a la mujer, suelen ser de pufios y pies, en la
cabeza y el resto del cuerpo. Sin embargo suelen usarse también botellazos,
palos o agua caliente; arma como cuchillos o chuzos son también usados o
sirven como amenazas inminentes de muerte.

Muchas mujeres son amenazadas de ser lanzadas a la calle con o sin sus hijosy
algunas (en bajo nimero) son lanzadas efectivamente.

En algunos casos el varén amenaza con quemar la casa o con llevarse todas las
pertenencias si decide irse del hogar. Este tipo de casos es muy habitual entre
varones alcohdlicos o bebedores excesivos.

Los hijos suelen participar de estos conflictos como espectadores impotentes,
perotambién en una alta proporcion de los casos son golpeados por el padre al
tratar de defender a sus madres. Otras veces son golpeados por la madre a
causa de su irritabilidad posterior.

El alcoholismo dei conyuge varén o su ingestion excesiva de alcohol suele
agravar la situacion de Conflicto Familiar.

El analisis de los casos permite afirmar que en el 100% de los casos se trata de
mujeres que han sido golpeadas durante largos ahos de convivencia o matri-
monio.

El Tipo de Lesiones, suele ser de caracter Leve o Grave. En algunos casos de
Lesiones Graves la mujer acude a Carabineros o a las Postas de Urgencia.
Las mujeres que denuncian a sus convivientes o cényuges por malos tratos a
Carabineros, suelen se golpeadas posteriormente a la detencioén, con mayor
violencia.
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11) Las mujeres suelen afirmar que han sido muchas veces golpeadas pero quees
primera vez que denuncian o piden orientacion, por encontrarse desesperadas
y, haberse enterado “por casualidad” que alli podrian brindarles ayuda.
Los puntos 1 a 11 son suficientemente explicitos. Se trata de describir un modelo de
accion social cuyos elementos se repiten en la mayoria de los casos de Conflictos
que ocurren al interior de |la familia, ya sea ésta formal o informal, un hecho simple
desencadena la violencia del varon sobre su mujer o conviviente y en el cual se ven
involucrados los hijos. Con estos puntos la Hipétesis de Existencia (a) queda
verificada, en un analisis cuantitativo y cualitativo.

Hipotesis (b)

Es probable que las variables socioeconémicas y culturales de bases asociadas al
Conflicto Familiar constituyan una configuracién homogénea y valida para la
mayoria de los casos.

Con el anélisis de los 325 Casos de Conflicto Familiar sefialados, sostenemos
que el Conflicto Familiar se asocia a las siguientes variables socioecondmicas y
culturales:

1. Laexistencia de una subcultura machista, en la cual el castigo fisico y verbal de
la mujer se encuentra legitimado.

2. La existencia de esta subcultura machista implica a su vez una percepcién
machista de la mujer, la cual acepta los castigos en la mayoria de los casos.
Prueba de esto es que muchas de las mujeres implicadas declaran haber sido
castigadas duramente durante toda la vida conyugal.

En consecuencia, la mujer también se encuentra inmersa en esta subcultura
machista. '

3. Elalcoholismo del cdnyuge o conviviente se encuentra evidentemente asocia-
do al maltrato fisico o verbal de la mujer. Sin embargo, se observa la existencia
de patrones de conducta violenta y normas subculturales, que respaldan el
castigo fisico de la mujer por parte del conyuge o conviviente, al margen de la
violencia que pueda generar el estado de intemperancia.

4. En estos conflictos familiares, suelen verse implicados los hijos, a consecuen-

cia de intentar defender o proteger de los golpes a su madre. En estos casos
muchos hijos son golpeados brutalmente por su padre.
Sin embargo, aun cuando no reciban una lesion fisica, los hijos de la pareja
participan necesariamente de la violencia existente. Esta violencia quiebra su
capacidad emotiva y la distorsiona; enmarca sus percepciones, motivaciones
actitudes, en el ambito del terror y la frustracion; destruye los principios
basicos del amor humano y del respeto; destruye su moral, sus valores y con
ello los valores de la sociedad.




5. Otro elemento de la mayor importancia asociado al Conflicto Familiar, en una

alta proporcién de casos, es la cesantia, cesantia encubierta, trabajos ocasiona-
les y bajos ingresos.
Estos factores se asocian al hecho de que uno de los principales roles del padre
y esposo, relativo a la sustentaciéon econémica de la familia, no es cumplido o
es cumplido deficientemente. Esto ocasiona un detrimento del rol de autori-
dad masculina al interior del hogar. El hombre se siente frustrado, impotente y
humillado frente a su familia, a su grupo de amigos y el vecindario.

6. Enunnumeroimportante de casos la mujer debe salir a buscar trabajo. De esta
manera la mujer, en el &mbito de su subcultura tradicional machista, incorpora
un nuevo rol: el trabajo remunerado. Al ser ella quien llega a mantener el hogar
o al menos a solventar gran parte de los gastos, asume parte de su responsabi-
lidad en las decisiones que antes fueron exclusivamente del varon. Esto genera
paulatinamente un conflicto de autoridad.

7. Elhombre cesante es incapaz, debido a su mentalidad tradicional machista, de
asumir roles domésticos de ningun tipo. De este modo pasa a no desempepar
actividad alguna; como la mujer ha asumido todos los roles de relevancia, ha
quedado desplazado y frustrado. Et machismo, sustentado y definido sobre el
aporte econémico de varén al hogar, queda sin fundamento.

8. Se asocian a estos factores elementos de autoridad frustrada del cényuge
varon, por ejemplo: prohibir el trabajo de la conyuge, vigilancia de ella en su
lugar de trabajo, celos, etc.

En sintesis podemos decir que la Violencia Familiar surge asociada a todos estos
factores, tendiendo a expresarse en una configuracién de elementos donde inciden
la cesantia, el alcohol, los nuevos roles de la mujer, conflictos de autoridad y por
sobre todo, la subcultura machista.

Entendemos que el conjunto de factores enumerados del 1-8 tienden a confor-
mar en términos evidentes una configuracién de variables socioecondmicas vy
culturales de base, asociadas al Conflicto Familiar en los Estratos de Extrema
Pobreza (Fichas Cas nivel 1, 2, 3).

Postulamos en consecuencia, que la Hipotesis (b) ha quedado verificada en
base a este analisis basicamente Cualitativo*.

Sin embargo, nuestro estudio, por el &mbito de las Agencias estudiadas se ha
referido fundamentalmente al estrato bajo de Extrema Pobreza. Se desconoce la
cifra y caracteristicas de los Conflictos Conyugales en los estratos medios y altos.

Es nuestro interés sefalar que en opinion de la mayoria de los funcionarios de
las Agencias estudiadas, los casos en que la mujer procede a denunciar la violencia

* Ver H. Schwartz y J. Jacobs. Qualitative Sociology a Method to the Madness. N. York, 1979.
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de que ha sido objeto por parte de su conyuge o conviviente, son los menos. Este
hecho queda confirmado empiricamente en la medida que las denunciantes asegu-
ran en la mayoria de los casos ser victimas de violencia fisica durante toda o gran
parte de su vida de pareja.

Podria asi sustentarse la Hipotesis que probablemente el nimero de casos de
mujeres golpeadas es muchisimo més alto, y que en consecuencia el nimero de
menores expuestos a una socializacién deficiente, traumatica y generadora de
conducta desviada, es mucho mayor.

Hemos visto también que en la mayoria de los casos la mujer desiste del
denuncio o de la querella por el temor de verse “desprotegida” de una autoridad
que la “defienda” o —en muchos casos— del Gnico sustento econémico de la
familia.

VI. Consuitas por casos de conflicto familiar

En la Comuna de La Florida la poblacion total en 1986 es aproximadamente de
280.000 habitantes. De este total, 93.730 se han clasificado en los niveles 1, 2, 3, de
cas. EI50% son mujeres (46.866) y aproximadamente el 60% {28.119) mayores de 18
anos. El promedio de consulta por Conflicto Familiar es de 200 casos mensuales. En
consecuencia, la tasa de consulta es de 7,1 por 1.000 al mes y de 85,2 por 1.000 al
ano.

1. De las tres agencias estudiadas la Corporacion de Asistencia Judicial es la que

atiende mas casos de Conflicto Familiary de Problemas Familiares. Del total de
casos mensuales un 35% de ellos corresponde a Conflictos Familiaresy un 13%
a Problemas Familiares los que suman un total de 48%; es decir, alrededor de
140 casos mensuales.
Esta agencia es percibida como la mas indicada para consultar este tipo de
problemas y conflictos familiares, probablemente por el hecho de asociarla a
las posibilidades de una separacion legal. Es la agencia comunal que el publico
identifica como capaz de proporcionar orientacién, protecciéon y solucion a
estos problemas.

2. Al Area Social de la Municipalidad de La Fiorida llegan menos consultas por
problemas de este tipo; las consultas y solicitudes tienen un elemento focal
referido a atenciones de emergencia ante necesidades de vivienda, alimentos y
vestimenta. Los conflictos familiares aparecen claramente, pero inmersos en
necesidades de urgente solucién para la supervivencia. En consecuencia pri-
man las consuitas por problemas de vivienda y por problemas econdmicos.
También, aunque en menor proporcion, destacan las consultas por solicitudes
de trabajo, salud y educacion. Los Problemas de Relaciones Humanas que
engloban los problemas y conflictos familiares son minimos y alcanzan sélo un
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VII.

1,4%. Esta agencia es vista por el publico y los habitantes de la comuna en
general como una agencia de atencién de emergencia en el ambito ya sena-
lado.

En el Juzgado de Policia Local, las causas ingresan, en la mayoria de los casos,
a partir de un Parte de Carabineros en el marco del procedimiento ya sefalado
con anterioridad. En consecuencia si bien representan una proporcién impor-
tante (alrededor de 50 casos por mes), se trata de casos derivados y no de casos
de consulta directa por parte del solicitante. Por lo tanto esta agencia no es
percibida como especializada en la orientacion y consulta acerca de problemas
de Conflicto Familiar y Problemas Familiares; se llega a ella como consecuen-
cia de una falta o delito de Lesiones con Agresion. No por consulta voluntaria,
como en el caso de las otras agencias analizadas.

El Juzgado de Policia Local, cumple con una de las mas importantes funciones,
que es el de sancionar legalmente las agresiones derivadas de los Conflictos
Familiares. Procede ademas a orientar los casos y en muchos de ellos lograun
acuerdo extrajudicial. Como se sefnald, los casos de Conflicto Familiar quedan
incluidos en las causas denominadas Lesiones en Agresion.

Carencias detectadas

Cabe destacar que no existe una agencia especializada en atender los casos de
Problemas y Conflictos Familiares. Entendemos por especializada una agencia
que se dedique y especialice exclusivamente en este tipo de casos y que en
consecuencia sea percibida por el publico, como una entidad dedicada a la
orientacién, atencién y solucion de los problemas de este tipo. Esta carencia se
extiende a la atencién y orientacion de los problemas derivados de una sociali-
zacion deficiente y distorsionada de los menores envueitos en los conflictos, y
a su proteccion. Esta agencia debiera ser percibida oficiaimente por el publico,
como una entidad especializada.

No existe un registro uniforme de los casos de Problemas y Conflictos Familia-
res. Las fichas de registro que dispone cada una de las tres agencias no poseen
un patron comparable de recoleccion de los datos.

No existe posibilidad de un seguimiento de las consultantes para detectar el
grado de solucién alcanzado por cada caso a su problema; cada agencia otorga
un numero de identificacion diferente, de manera que en el caso de orientacio-
nes a otras agencias como Salud Mental, Fundacion de Asistencia Legal parala
Familia, Centro Nacional de la Familia, Carabineros, postas o consultorios y
Juzgado del Crimen o en el caso de interconsultas entre las tres agencias
estudiadas, resulta imposible el seguimiento del caso especifico y su grado de
solucion.

No existe un organismo capaz de centralizar la informacion del total de casos
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atendidos por las agencias comunales. Esto imposibilita un diagndstico apro-
piado y en consecuencia la generacion de las politicas o programas que se
adecuen a los hechos.

No existe algun tipo de propaganda orientadora para aquellos casos que, aun
viviendo graves problemas o Conflictos familiares, no se atreven a consultar,
por desconocimiento del lugar adecuado o porque se lo impide su pudor o la
subcultura que los envuelve.

No se cuenta con un personal especializado en Conflictos y Problemas Familia-
res, ni en los problemas derivados de socializacion deficiente y desviada. Los
nifos, victimas de estos problemas, se encuentran sin atencion ni ayuda
especializada y muchas veces sin proteccion.

Sugerencias de soluciones

Necesidad de crear una Oficina de la Familia a nivel Municipal, que se especiali-
ce en la atencion de casos de Problemas y Conflictos Familiares.

Esta Oficina de la Familia deberia contar con personal especializado en la
Orientaciéon y Tratamiento bésico de los Problemas y Conflictos Familiares,
incluyendo los problemas asociados a los menores.

Deberia esta Oficina encontrarse relacionada en términos oficiales y pautados
con las distintas agencias particulares y estatales que prestan servicios espe-
cializados.

Deberia incluir una central de datos que registre todos los casos de Problemas
y Conflictos Familiares de la Comuna, con el fin de permitir un seguimiento y
verificar el grado de solucion real de estas causas. Con este fin deberia contar
con un sistema de archivo especializado y numerar cada caso en forma definiti-
va, de modo que se permita su seguimiento en las otras agencias, las cuales
deberian, respetar este patron comunal de identificacion.

Esta Oficina de la Familia, deberia mantener constante contacto con universi-
dades que contemplen, en programas de sus carreras, temas relativos a Pro-
blemas y Conflictos Familiares asi como de Socializacion de menores en
Familias con Multiples Problemas, con el fin de implementar constantemente
charlas sobre estos temas para los ciudadanos de la Comuna. Estos cursos
podrian ser otorgados por profesores universitarios como forma de extensién
o por los alumnos de los ultimos anos de carreras como Psicologia, Servicio
Social, Antropologia, Sociologia y otros.

Podria incluso ofrecerse la posibilidad de realizar practicas profesionales en
este ambito y elaboraciones de investigaciones y tesis de grado.
Desarrollar, a través de los medios de comunicacién una informacion constan-
te acerca de:

a) La creacién y especializacidon de una Oficina de la Familia.




b) Temas de educacion sobre Funciones de la Familia, Formas de Ensenanza
de los nifios y Socializacion Desviada.

c) Temas relativos a la Violencia Familiar.

d) Alcoholismo y Familia.

e) Nuevos Roles de la Mujer y los Conflictos de Autoridad.

f) La subcultura machista.

g) Formas de proteccion contra la Violencia Familiar.

h) Delincuencia y Conflicto Familiar.

Como parte de las conclusiones de esta investigacion se expone a continuacion un
Proyecto Modelo de oficina municipal de la Familia, como medida basica para el
Diagndstico, Tratamiento y Presentacion del Conflicto Familiar a nivel comunal:

Nombre del Proyecto: Oficina de la Familia.
Clasificacion del Proyecto: Asistencia Social Especializada.
Localizacion: Municipalidad de La Florida.

Fundamentacion

La Politica Social del Gobierno ha sido orientada principalmente a las familias de
extrema pobreza, sector que en esta Comuna reviste gran importancia.

En el estudio efectuado en tres agencias, especificamente la Corporacion de
Asistencia Judicial, el Proyecto de Atencion Social Individual y el Juzgado de
Policia Local, se detecta una consulta creciente de casos relativos a Problemas y
Conflictos Familiares, los cuales a la fecha alcanzan un promedio de 200 casos
mensuales. Estas consultas se dirigen a estas agencias en forma espontanea (salvo
el caso del Juzgado de Policia Local), ya que sus objetivos no se encuentran
univocamente dirigidos a la atencion y orientacion de los Problemas y Conflictos
Familiares.

El Proyecto pretende contribuir a otorgar una atencién especializada a los
casos de consulta por Problemas o Conflictos Familiares y a su vez alos problemas
asociados de socializacion desviada e insuficiente y proteccion de los menores.

Pretende en consecuencia la proteccién y regularizacién de las principales
funciones de a familia moderna y la orientacién y tratamiento de los principales
Problemas y Conflictos Familiares.

Se incorporan asi elementos modernizadores, ya que la proteccion de una
constitucién familiar sana, eficiente y racional, asi como una socializacién 6ptima
beneficiaran necesariamente a la sociedady alaComunacon laintegracion actualy
futura de miembros utiles, creativos y equilibrados.
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Objetivos

Contribuir, a través de una atencion especializada, a la Orientacién y Atencion
de casos relativos a Problemas y Conflictos Familiares.

Atender aquellos casos asociados de socializacién deficiente y desviada y
proteger los menores involucrados.

Mantener un archivo centralizado con numeracién Unica de los casos, que
permita su seguimiento en otras agencias a las cuales puedan ser derivados
para atencion de mayor especializacion y que permitan, a su vez, archivar e
retorno de informacion desde esas agencias y detectar el grado de solucién
alcanzado.

Mantener contacto y coordinar a todas las agencias especializadas en el tema,
particulares o privadas, con el fin de facilitar las interconsultas y el retorno de la
informacion a la Oficina de ta Familia.

Propender a generalizar el uso de una entrevista recopiladora de informacion
de modo que el retorno de ella sea clasificable en términos estadisticos.
Proporcionar cursos de educacidn y capacitacion a la poblacion de la comuna,
relacionados con aspectos de solucion de conflictos y problemas familiares,
sanciones legales a la violencia, subcultura machista, nuevos roles de la mujer,
alcoholismo y familia, socializacion deficitaria y desviada, mujeres y ninos
golpeados, proteccién de cényuges y menores, etc.

Promover la gestacion en este campo de préacticas profesionales, tesis e inves-
tigacion de profesionales o alumnos de los Ultimos grados de profesiones
asociadas al Problema y Conflicto Familiar.

Metas

1.

2.
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Orientar y atender a las personas que se presenten solicitando orientacion o
atencién de sus problemas o conflictos familiares.

Orientar y atender aquelios aspectos asociados de socializacion deficiente y
desviada.

Encausar problemas atingentes de alcoholismo, drogadiccion y referirlos a los
centros especializados, previo fichaje y entrevista.

Atender y orientar a las madres solteras o mujeres abandonadas por sus
cényuges o convivientes.

Proteger, mediante una coordinacion con Carabineros, las mujeres y nifios
golpeados.

Educary capacitar a la poblacién de la comuna en el conocimiento y manejo de
sus problemas y conflictos familiares, con el fin de promover una autogestion y
toma de conciencia de las funciones de la familia, el estereotipo de la familia
normal, la socializacion adecuada, y la erradicacién de la violencia.




Beneficiarios. Todas aquellas personas cuyo domicilio se encuentre ubicado en la
comuna y soliciten atencion profesional y asistencial.

Descripcion del Proyecto. Se trabaja en tres niveles:

1. Orientaciony atencién profesional especializada de aquellos casos que consul-
ten, para la busqueda de soluciones por parte del asistido a su problematica, a
través de entrevistas en profundidad, en los casos de situaciones que se
refieren a Problemasy Conflictos Familiares y a problemas anexos de socializa-
cién deficiente y desviada, incluyendo ademas los problemas de madres solte-
ras y conyuges o convivientes abandonadas.

2. Coordinacion y centralizacién de la informacion, proceso y término de todos
los casos de Problemas y Conflictos Familiares de la Comuna en fichas nume-
radas, con copia de las atenciones recibidas en otros organismos especiali-
zados.

3. Educacion, informacién y capacitacion de la poblaciéon de la comuna para
generar una autogestion en el enaltecimiento de las funciones familiares,
erradicacion de la violencia, valoracién de la socializacién y toma de conciencia
de su valor social.

Unidad Ejecutora

Oficina de la Familia: Area Social.

Responsabilidades de la Oficina de la Familia:

Seleccion del Beneficiario: Asistentes sociales y otros profesionales especiali-
zados.

Ejecucién: Ibid.

Coordinacion: Unidad de coordinacién conformada por el equipo de especialistas.

Asesoria: Instituciones participantes.

Supervision: Director(a) de la Oficina de la Familia. Evaluacion periddica.

Recursos:

a. Humanos.
4 Asistentes sociales especializadas
2 Sacidlogos
2 Psicélogos
2 Secretarias
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Materiales. Material de oficina.
Costo y Financiamientos:

1.

Aporte Municipal.

2. Fondo Nacional de Desarrollo Regional.

3. Fondos de la comunidad.

4. Fondos de algun organismo internacional.

Evaluacion

A) Anélisis estadistico de |as atenciones otorgadas y su relacién con la demanda.

B) Numero de personas asistentes a los cursos de educacién y capacitacion.

C) Incremento de la demanda de parte de sectores pertenecientes a la cifra
desconocida o “cifra negra” en comparacién al promedio actual de consultas,
de 200 casos mensuales.

D) Anélisis del grado de solucion de los Problemas y Conflictos Familiares plan-
teados por los consultantes.

E) Grado de recepcion por parte de las otras agencias especializadas a las cuales
son orientados los casos de problemas necesariamente derivados, con el fin de
evaluar la atingencia de la orientacién.

F) Grado de proteccion efectiva alcanzado por los consultantes y los nifios en
situacién de riesgo.

G) Grado de posibilidades de seguimiento de los casos alcanzados por las fichas
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de numeracién Unica y procesos de retorno de informacién en entrevistas
estandares, funcion bésica del registro de casos centralizados.




ANEXO 1

Calamidades Publicas: Terremoto, Temporal, Sequia, Epidemia, Otros.

Emergencias Varias: Incendio, Lanzamiento judicial, Inundacién, Derrumbe, De-
molicién, Explosién, Desalojo Extrajudicial, Otros.

Problemas Econdmicos: Indigencia, Recursos Insuficientes.

Problema Vivienda: Sin vivienda, Allegado, Vivienda Insalubre, Hacinamiento,

Otros.

Problema de Trabajo: Cesantia, Busca Trabajo por primera vez, Trabajo Irregular,
Falta de prevision social, Falta de contrato de trabajo, Incumplimiento del
contrato de trabajo, Trabajo mal remunerado, Otros

Problema de Salud: Enfermos recuperables, Enfermedad irrecuperable, alcoholis-
mo, Drogadiccién, Invalidez total, Invalidez parcial, Desnutricion, Otros.

Problemas de Educacidn: Ausentismo escolar, Desercion Escolar, Repitencia, Difi-
cultades de Aprendizaje, Carencia de vacantes en Establecimientos Educacio-

nales, Otros.

Problemas en relacion a la Justicia: Menor en situacién irregular, Adultos o meno-
res en conflicto con la justicia, Reclusién, Vagancia y mendicidad, Nulidad,

Divorcio, Otros.

Problemas de Relaciones Humanas: Desaveniencias familiares, Desaveniencias
conyugales, Desaveniencias vecinales, Madre abandonada, Padre abandona-
do, Madre soltera, Irresponsabilidad paterna, Irresponsabilidad materna, Me-
nores en peligro moral, Ancianos abandonados, Otros.
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