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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las  p r inc ipa les  func iones  de  la  fami l ia ,  es  la  soc ia l i zac ión  de  los  nuevos

integrantes de la sociedad. La social ización pr imaria posibi l i ta la internal ización de

los pr incipales aspectos de la cul tura y subcultura en la cual se encuentra inmerso el
g rupo fami l ia r .

En este proceso de social ización se internal izan las pr incipales normas sociales
y  es  a  t ravés  de  e l la  que e l  ind iv iduo moldea y  adqu iere  sus  pr inc ipa les  impu lsos ,

motivaciones, act i tudes, creenciaS, valores y formas de conducta'  En este proceso

e l  ind iv iduo conforma su  persona l idad bás ica  y  sus  pr inc ipa les  e lementos  emo-

t ivos.
Aun cuando esta función social izadora t iene la máxima importancia social ,  se

ve supeditada al  ejercic io que de el la hagan los progenitores en términos inexper-

tos, dada la carencia de Escuelas para Padres o de Programas de información

masiva.
En este panorama, famil ias con mri l t ip les problemas relat ivos, entre otros, a

Confl ictos Famil iares, Violencia, Alcohol ismo y otros elementos de social ización

desviada, se ven despojadas de ayuda ef ic iente y oportuna, en la medida que dadas

sus característ icas de pertenencia a una subcultura tradicional en la mayoría de los

casos le impiden sol ic i tar la y dado que, aun cuando existen agencias de control

social ,  éstas no se encuentran especial izadas en los casos de Conf l icto Famil iar.

Esta invest igación intenta real izar un diagnóst ico previo en la Comuna de La

Flor ida, a f in de detectar el  t ipo de Conf l icto Conyugal predominante, su cuantía y



sus característ icas pr incipales, con el  f in de colaborar en la implementación de
medidas tendientes a canal izar en forma unívoca este t ipo de casos.

Planteamos que una atención especial izada de los Conf l ictos Famil iares, cola-
borará a salvaguardar a los futuros integrantes de nuestra sociedad, de def ic iencias
en su social ización.

Sólo una social ización ef ic iente y correcta, conforma nuevos miembros social-
mente út i les y funcionales al  desarrol lo de nuestro país,

l .  Marco teór ico

1. Funciones de la família

La famil ia puede ser considerada como un subsistema social  de vi tal  importancia,
que cumple con determinadas funciones para con la sociedad y cuya signi f icación
incluye el  mantenimiento del s istema social  entero.

Entre las pr incipales funciones de la famil ia en el  mundo occidental ,  se in-
cluyen funciones de regulación sexual y reproductoras, funciones de status econó-
mica, y funciones protectoras, afect ivas y social izadoras de los nuevos individuos
que se incorporan a la sociedad.

En cuanto a la función de regulación sexual,  en la mayoría de las sociedades la
famil ia es la pr incipal inst i tución por medio de la cual se organizan y sat isfacen los
deseos sexuales de los individuos. Por otra parte, toda sociedad depende funda-
mentalmente de la famil ia para la procreación de nuevos miembros.

En las sociedades desarrol ladas y los polos más urbano-industr iales de las
sociedades en vías de desarrol lo,  la función económica de la famil ia ha perdido su
vigencia, y con el lo se ha instaurado el  predominio del modelo de la famil ia nuclear.
Sin embargo, en los sectores más tradicionales y pr incipalmente en las sociedades
en vías de desarrol lo,  suele encontrarse aún la supervivencia de esta función. Es así
como entre los sectores rurales y los grupos étnicos no incorporados o marginales
a la estructura económica nacional de mercado, la función económica en términos
de economía de subsistencia t iene aún cierta vigencia, y con el lo,  la permanencia
relat iva de la famil ia extendida en proceso de ext inción paulat ina.

En relación a la función de status, puede señalarse que al  ingresar a una famil ia,
el  individuo "hereda" una serie de status, en la medida que le adscr iben en su
inter ior,  dist intos status de relevancia social  como son la edad, sexo, orden de
nacimiento, etc.  Otros status también de pr imordial  importancia son igualmente
transmit idos a cada uno de sus nuevos ¡ntegrantes como son el  racial ,  el  regional,
habitualmente el  rel ig ioso y el  del  status socioeconómico1.

El status socioeconómico transmit ido a todo nuevo miembro de la famil ia,
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determina en gran medida la estructura de oportunidades a las que se enfrentará el
individuo. Como lo señala Merton, la estructura de oportunidades se di ferencia en
los dist intos estratos socioeconómicos2. Estas adscripciones condicionarán las
posibi l idades concretas y las constelaciones de status adquir idos, que un individuo
pueda lograr,  en términos de la movi l idad social .

Sin embargo, esta función de status, al  igual que las funciones de protección y
afect ivas, se encuentran inmersas en una de las funciones de mayor complej idad y
relevancia: la función social izadora, en el  ámbito de la social ización pr imaria.

La social ización pr imaria ocurre pr incipalmente al  inter ior de la famil ia,  aun
cuando algunos teór icos destacan también el  papel del  grupo de pares y el  del
vecindario.  Sin embargo, resulta evidente que el  papel de la famil ia es el  de mayor
relevancia y peso. La social ización al  inter ior de la famil ia impl ica la existencia de
ciertos procesos de enseñanza, cul turalmente sancionados y que t ienen como f in el
formar al  individuo social  e integrar lo,  tanto a sus grupos de pertenencia, como a la
sociedad global;  este proceso de social ización conl leva la internal ización por parte
de los nuevos miembros -desde el  momento en que nacen y se integran a una
famil ia- de la cul tura y las subculturas part iculares en que su grupo de pertenencia
se encuentra inmerso.

En este ámbito, el  nuevo miembro de la famil ia (y de la sociedad) internal iza los
aspectos ideográf icos y los signi f icados de las manufacturas de su cul tura y subcul-
tura part icular de pertenencia.

Entre los aspectos esenciales, destacan la internal ización de las normas socia-
les, específicamente de los "folkways", mores, leyeS y aspectos normativos de las
principales inst i tuciones sociales. En este sent ido, la social ización pr imaria inculca
las pr incipales normas de conducta social  a los individuos. Por otra parte, en el  seno
de la famil ia es donde el  individuo aprende a conocer y a asumir roles de adulto,
fundamentalmente guiados por los ejemplos paternos, en términos de un aprendi-
zaje imitativo y de identificación. Otros aspectos de relevancia se refieren a la
foimación de la personalidad, al desarrollo del "yo" y el concepto de sí mismo y a ia
internal ización del "  otro" general izado. Teóricos del nivel  de Cooley, Mead y Freud,
reconocen la importancia de la social ización pr imaria en la conformación de la
pesonal idad en términos del "yo" individual y del "otro general izado"3 o "super-

ego"4. Estos autores reconocen el  gran papel de la famil ia en la conformación de la
personal idad y fundamentalmente del yo como elemento social '

Entre otros aspectos de la personal idad de fundamental  importancia, se en-
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cuentran la conformación de las percepciones, motivaciones, act i tudes, valores,
creencias y conductas en términos de la cul tura y subcultura de la famil ia,  elemen-
tos que reciben en este contexto su pr imera formación, con una fuerte connotación
afect iva y por ende de perdurabi l idad importante, aun cuando puedan ser relat iva-
mente modif icables en la segunda etapa de social ización secundaria o formal en
colegios o universidades.

La social ización pr imaria,  ocurre (o debiera ocurr i r)  en un contexto de interac-
ción afect iva famil iar y en un ambiente de protección. En estos términos, los
psiquiatras sost ienen que quizás la mayor causa individual de di f icul tades emocio-
nales, problemas de comportamiento e incluso enfermedades f ís icas, sea la caren-
cia de afecto, en el  marco de un reducido círculo de asociados ínt imos (Fromm,
1956).  Innumerables invest igaciones ponen de manif iesto que el  del incuente ha
tenido por lo general  una infancia desafortunada en este sent ido, Por otra parte, en
todas las sociedades la famil ia ofrece a sus miembros un cierto grado de protección
económica, mater ial  y psicológica.

2. Socialización primaria defíciente o desviada.

La Famil ia es el  agente de social ización pr imordial  que dispone la sociedad, cuya
func ión  es  soc ia l i zar  a l  n iño ,  con  v is tas  a  co laborar  en  e l  manten imien to  y  equ i l ib r io
del s istema5.

Esta pr imordial función de social ización, en un marco afect ivo y de protección
hacia el  niño y el  adolescente por parte de la famil ia,  puede sin embargo verse
seriamente obstacul izada o sufr i r  importantes desviaciones o carencias.

La social ización pr imaria def ic iente o desviada, ocurre frecuentemente en lo
que sue le  denominarse  "Fami l ia  con Múl t ip les  Prob lemas" .  Una fami l ia  con múl t i -
ples problemas es aquel la que sufre una variedad de problemas e insuf ic iencias.
Por lo general  se encuentra cargada de conf l ictos: Carece de uno de los padres,
alcohol ismo, adicción a las drogas, i legi t imidad, enfermedades f ís icas o mentales.
Suele asocíarse a problemas de desempleo, hábitos de trabajo i rregulares y tam-
bién a la pobreza. En este t ipo de famil ias los conf l ictos de pareja suelen también
alcanzar un nivel  de importancia y muchas veces de gravedad.

Tales famil ias, fundamentalmente aquel las que se ven afectadas por una
amplia var iedad de estos problemas, no logran cumpl ir  con ninguna de las funcio-
nes famil iares, social izando de esta manera a sus hi jos para que cont inúen una
pauta de insuf ic iencias y dependencias, La desnutr ic ión retarda permanentemente
su crecimiento f ís ico e intelectual,  contr ibuyendo al  f racaso escolar.  Los hi jos de
famil ias desorganizadas, de bajo nivel  socioeconómico, se verán frecuentemente
deprivados de afecto y amor, recibirán el  impacto inolvidable de la violencia
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fami l ia r  y  se  cons t i tu i rán  i r remed iab lemente  en  a l ienados,  s in  ob je t i vos  n i  espe-
ra nzas.

Los nuevos miembros de la sociedad, que han sufr ido una social ización def i-
c iente o desviada en el  marco de una famil ia con problemas de violencia conyugal,
conducta desviada de t ipo alcohól ico, prost i tución, drogas, frustraciones y temor,
evidentemente sufr i rán una serie de consecuencias en sus posibi l idades de adapta-

c ión  soc ia l ,  en  su  persona l idad y  en  e l  s is tema conductua l  to ta l .
En este sent ido, se verán afectadas sus formas de percepción del mundo y la

real idad, sus motivaciones, creencias, act i tudes y conductas en términos disfuncio-
na les  no  só lo  para  su  v ida  persona l ,  s ino  tamb¡én para  la  soc iedad,  ya  que la  fami l ia
estructura además las pautas de reacción emocional (agresión, ansiedad, inseguri-
dad, frustración y sus opuestos),  en términos relat ivamente estables y sól idos6.
Cuando el  niño se social iza en una famil ia relat ivamente fel iz,  afect iva y convencio-
nal,  suele desarrol lar una personal idad segura y bien ajustada y se comportará
convencionalmente en muchos aspectos de la vida, en términos deseables, norma-
dos y esperados por la sociedad; cuando la vida famil iar resulta conf l ict iva, insat is-
factor ia o dramática, los niños tenderán a desarrol lar di f icul tades de adaptación y

de personal idad y comportamiento desviado, en una al ta proporción de casos'
Estas consideraciones, han sido ver i f icadas empír icamente en numerosas

invest igaciones. GlueckT, después de muchas invest igaciones y comparaciones

cu idadosamente  cont ro ladas  en t re  jóvenes de l incuentes  y  no  de l incuentes  con-
cluye que los hogares de los niños poster iormente del incuentes suelen caracter i-
zarse por una o más de las siguientes condiciones: (a) otros miembros de la famil ia
son c r im ina les ,  inmora les  o  a lcohó l icos ;  (b )  ausenc ia  de  uno o  ambos padres ,  por

muerte, divorcio o abandono; (c) carencia de control  paternal;  (d) problemas

económicos, desempleo; una de las más importantes invest igaciones de estos
autores destaca las característ icas t ípicas de la famil ia de orígen de los del icuentes
juveni les, contándose entre las pr incipales, una mayor proporción de padres sepa-
rados, divorciados, convivientes o de muerte prematura. Respecto de formas de

conducta desviada de la famil ia de or igen de los jóvenes del incuentes, se encontró
una mayor proporción de padres o hermanos con problemas de alcohol ismo,
cr iminal idad, impedimentos f ís icos, retardo mental  y disturbios emocionales.

En consecuencia, puede destacarse que generalmente las famil ias estructura-
das en términos def ic ientes son más propensas a or iginar personal idades mal
ajustadas y conductas desviadas. Por otra parte, s i  los propios padres son desvia-
dos, los hi jos tendrán pocas oportunidades de aprender las normas convenciona-
les de comportamiento. Incluso muchos psiquiatras de renombre, postulan que

Parsons T. La estructura social de la familia. p.45 en Fromm, Horkheimer y Parsons, La familia.

Sheldon y E. Glueck. Unraveling iuvenile delinquency. p.91.
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a lgunos a lcohó l icos  son personas resent idas ,  que probab lemente  en  fo rma incons-
c ien te  se  vengan de  sus  fami l ias ,  también  con múl t ip les  p rob lemas,  des t ruyéndose
a s í  m ismos (Fox ,  1956) .

3. La Familia Machista

En gran parte de América Lat ina, y también en nuestro país, existe un modelo de
estructura famil iar machista. Este modelo alcanza habitualmente su máxima expre-
sión en los estratos más bajos de la población.

La reproducción de este modelo t iene gran relevancia, en ra medida que la
relación hombre-mujer de los padres es frecuentemente un modelo fundamental
para los hi jos, consciente o inconscientemente, y se ve reforzado en la medida que
los  padres  se  conducen en  fo rma aná loga a  o t ras  fami l ias ,

La  subcu l tu ra  de l  mach ismo,  es  una subcu l tu ra  que preva lec ió  ampl iamente  en
Europa pocas  décadas a t rás8 .  En té rminos  genera les  cons is te  en  que es  e lvarón  e l
que desempeña e l  ro l  de  au tor idad abso lu ta  a l  in te r io r  de  la  fami l ia .  Sus  op in iones ,
dec is iones  y  ó rdenes deben ser  aca tadas  por  la  mu jer ,  qu ien  asume un ro l  pas ivo  y
bás icamente  expres ivo ,  a  d i fe renc ia  de l  mascu l ino  que es  ins t rumenta l .

E l  varón  t iene  y  cuenta  con la  permis iv idad subcu l tu ra l  de  cas t igar ,  es  decr r ,
sanc ionar  duramente  a  los  miembros  de  su  fami l ia ,  en  té rminos  verba les  e  inc luso
físicos. Su autor idad se encuentra legi t imada porque es el  único que trabajas. El
varón puede demostrar su fuerza y valentía l ibremente a través de su agresividad,
al  inter ior de la famil ia o en su grupo de pares. En consecuencia colabora poco en
las tareas hogareñas. La mujer se debe a él  y a los hi jos de é1, por que "vive gracias a
é1" .  E l  manda y  la  cas t iga  ( inc luso  f ís icamente  cuando "cor responde" ) .  Aun cuando
el golpear a la esposa está legalmente prohibido, son pocas las esposas que acusan
a sus maridos ante las autor idades localesl0.

"La autocompasión y una sensación de mart i r io suelen ser comunes entre las
mujeres casadas, muchas de las cuales se sienten abat idas y l loran cuando cuentan
su vida"11. La autoimagen de la mujer en general  es baja, creyéndose con frecuen-
c ia  in fe r io res  a l  hombre ,  lo  que leg i t ima e l  mach ismo de los  varones .

Por otra parte, habitualmente el  machismo se ve correlacionado en mayor o
menor medida, con el  alcohol ismo del cónyuge varón. En estos términos el  machis-
mo suele ser a la vez causa y consecuencia del alcohol ismol2. La embriaguez por
otra parte, acentúa más el  machismo del esposo y padre en el  contexto famil iar,

8 Gissi, J. El machismo en los dos sexos, p. 561, en Covarrubias y Franco, Chite, mujery sociedad.s  G iss i ,  J .  ob .  c i t .  p .  561.
10  Giss i ,  J .  ob .  c i t .  p .  561.
tt Lewis, O. Tepoztlan. p. 132.
t2  G iss i ,  J .  ob .  c i t .  p .  566.
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quien, muchas veces para reacentuar su status, recurre a la violencia famil iar,  como
garantía de autor idad, en si tuaciones de merma de su prest igiol3,  v iolentándose
con los hi jos y cast igando a la esposa. Según Vives esta si tuación se ve reforzada en
nuestros estratos más bajos, en la medida que la cesantía desprest igia social  y

fami l ia rmente  a l  padre  de l  hogar ,

4. Nuevos roles de la muier

En e f  ambien te  popu lar ,  a  la  mu jer  se  le  sue len  ad jud icar  ro les  es t r i c tamente
femeninos. El la es la encargada de los quehaceres hogareños, de la educación de
los hi jos, de su protección y supervisión1a'

Esta adscr ipción de roles corresponde a su vez a la subcultura femenina, entre
cuyas pr incipales metas se encuentran las de cumpl ir  con los roles de esposa y

madre, en términos inst i tucionales. Esta subcultura reglamenta las pr incipales

metas y valores femeninos y se encuentran f i rmemente respaldados por la cul tura,
en todos los estratos. Sin embargo, si  bien en los estratos medios, y al tos, esta
adscripción t iende a disminuir ,  en los estratos bajos t iende a permanecer como
consecuencia de sus característ icas más tradicionales. En estos términos, los pr in-

c ipa les  au tores  de l  modern ismo ind iv idua l ,  sos t ienen que e l  t rad ic iona l i smo se
asocia a los estratos bajos, al  bajo nivel  educacional y a la si tuación ecológica
urbano- rura l  de  los  ind iv iduos ls .

En consecuencia es en los estratos bajos donde los roles tradicionales de la
mujer alcanzan su máxima expresión, incrementados y sostenidos por el  machis-
mo mascul ino tradicional que suele no dejar la posibi l idad de formas de expresión
modernas a la mujer.

En épocas de cr is is económica, la mujer ha debido incorporarse al  mercado de
trabajo, con el  f in de pal iar en parte la cesantía del cónyuge, Esta si tuación, en el

ámbito de una subcultura tradicional,  provoca innumerables conf l ictos. El  rol  del
padre-esposo, cuya pr incipal función de sustentador económico de la famil ia se ve

obstacul izada, impl ica un desmedro de su categoría de varón. En términos tradicio-
nales se opone además frecuentemente a que su esposa trabaje, aun cuando la

si tuación económica de la famil ia esté en cr is is absoluta. Esta si tuación, impl ica
habitualmente que " la cesantía del hombre provoque fuertes trastornos en el  seno
del hogar,  y en repet idas ocasiones, se ve a hombres cesantes que impiden que sus
mujeres  t raba jen" l6 ,

13 Vives, C. Crisis en la familia popular y su visión de futuro. p,32'
14 Vives, C. ob. ci t .  P. 34
15 Kahl, J. The measurement of modernism. A study of values in Erazil and Mexico, p. 153.
16 Vives, C. ob. ci t .  p. 47.
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Estos hechos, según algunos invest igadores, está provocando una fuerte cr is is
en  la  de f in ic ión  de  los  ro les  a l  in te r io r  de  la  fami l ia  popu lar ,

Frente a este nuevo sent imiento de disminución del hombre frente a la mujer y
la  fami l ia  en  genera l ,  e l  varón  t ra ta  de  rescatar  a lgo  de  su  au tor idad perd ida
recur r iendo a l  ú l t imo e lemento  de  su  persona l idad mach is ta :  v io lenc ia  y  ce los  a  la
mujer,  y en consecuencia, conf l icto famil iar también,

Aun cuando en los países más desarrol lados, alrededor de un 40% del total  de
las mujeres en edad laboral  se encuentran incorporadas a la fuerza de trabajo, en
nuestros países en vías de desarrol lo,  con un fuerte predominio de tradicional ismo
individual,  pr incipalmente en los estratos más bajos, resulta en un elemento incon-
gruente o discrepante, lo que provoca, en muchos hogares, fuertes conf l ictos
matr imoniales. Evidentemente, que en nuestro caso un factor adicional,  de funda-
mental  importancia es la cesantía mascul ina en una al ta proporción de casos de
conf l icto famil iar,  o al  rnenos una si tuación laboral  inestable.

5. Conducta desviada femenína

La del incuencia femenina de nuestro país también se encuentra asociada a las
principales consecuencias del machismo. Éstas son fundamentalmente los patro-
nes de violencia machista y la subcultura alcohól ica existente pr incipalmente en los
estratos socioeconómicos más bajos, en nuestro país.

Aun cuando la del incuencia femenina representa una proporción bastante
infer ior a la de los varones, encontramos que ésta se caracter iza por concentrar
t ipos de del i tos específ icamente femeninos: conyugicidios, infant ic idios, homici-
dios (a víct imas l igadas afect ivamente),  lesiones a los hi jos, aborto, etc.17.

Estos del i tos específ icamente femeninos, se encuentran asociados fuertemen-
te a la violencia machista. Habitualmente la mujer rural ,  analfabeta, víct ima de
malos tratos f ís icos y morales por largos años por parte de su cónyuge, o del
conviviente, se ve enfrentada a la violencia machista sin tener acceso a instancias
legales o a algún apoyo social .  El  machismo subcultural  autor iza al  cónyuge el
cast igo f ís ico de su esposa e incluso de sus hi jos, s in mayor sanción social .

Estos elementos fundamentalmente ocurrentes en zonas rurales, conl levan y
van asociados al  alcohol ismo subcultural  del  cónyuge, el  cual suele l legar hasta el
extremo de la violencia sexual,  abusos deshonestos y otras manifestaciones de
violencia y sadismo. La mujer,  desprotegida e indefensa, suele recurr i r  entonces,
aunque só lo  en  casos  de  ex t rema v io lenc ia ,  a l  conyug ic id io ,  como una sa l ida
inst int iva de defensa personal y de sus hi jos (50% del total  de los Del i tos).

En las  zonas  urbanas,  p redomina también  e l  par r i c id io ,  pero  las  v íc t imas

11 Cooper D. Características sociodemográficas de la criminatidad de adultos en Chite. 1gg2.

1 6



pr inc ipa les  sue len  ser  en  pr imer  té rmino  los  h i jos ,  en  segundo lugar  los  cónyuges y

en tercer término los padres varones'
Esta si tuación obedece al  hecho de que, en las urbes, la mujer generalmente se

integra al  mercado laboral  como doméstica, por lo que el  embarazo amenaza con la

pérd"ida de la fuente de trabajo, la sanción social  y pr incipalmente con la sanción de

ía  fami l ia  de  or igen.  En las  ú rbes ,  e l  conyug ic id io  es  menor ,  dadas  las  ayudas de

ins t i tuc iones  de  cont ro l  soc ia l ,  s iempre  que la  mu jer  recur ra  a  e l las '  Es te  ac to  es

cons iderado subcu l tu ra lmente  poco aprop iado;  además,  f recuentemente  acar rea

consecuenc ias  v io len tas ,  resu l tado de l  mach ismo '

E l  par r i c id io ,  es  también  consecuenc ia  de l  ro l  de  padre  t rad ic iona l ,  que en

muchos casos se asocia a gran violencia si  éste ocurre bajo la inf luencia del alcohol '
puede así obs^rvarse una asociación relevante entre la del incuencia femenina

y el  machismo tradicional existente en términos preferenciales en nuestros estra-

ios socioeconómicos más bajos. Este machismo se expresa entonces, en una

v io lenc ia  mach is ta  t rad ic iona l  y  en  un  a lcoho l ismo subcu l tu ra l ,  los  cua les  conf igu-

ran ,  en  casos  de  ex t rema v io lenc ia ,  las  p r inc ipa les  causa les  de  la  de l incuenc ia

femenina ,  aun cuando és ta  ocur ra  en  té rminos  bás icamente  de fens ivosy  como una

solución inst int iva a largos años de malos tratos f ís icos y mentales, a el la y a sus

h i jos .

6. Confticto familiar Y consecuencias para la socializaciÓn

Según los antecedentes entregados, queda de manif iesto la relevancia de la Fami-

l ia  én  e l  p roceso de  soc ia l i zac ión  pr imar ia .  E l  con f l i c to  fami l ia r  aparece como una

de las  man i fes tac iones  de  fami l ias  con múl t ip les  p rob lemas que impos ib i l i ta  la

social ización adecuada de nuevos integrantes a la sociedad.

Aun cuando la  soc ia l i zac ión  es  cons iderada una de  las  func iones  pr imord ia les

que la  soc iedad encomienda a  la  fami l ia ,  és ta  se  encuent ra  suped i tada a l  mane jo

i i restr icto que los cónyuges puedan hacer de el la.  No existen controlesformales

adecuados para su supervisión en casos de existencia de conf l ictos famil iares o de

conducta desviada de los padres. Generalmente estos conf l ictos sólo son conoci-

dos  s i  uno de  los  cónyuges es tampa una denunc ia  fo rmal  hecho que,  como hemos

visto, es poco probable que ocurra, dada la subcultura tradicionaly machista de los

afectados.
Aún dadas las característ icas sociales relevantes, del  buen ejercic io de la

social ización en las famil ias, pocos programas se han elaborado que pretendan

enseñar  a  los  padres  cómo soc ia l i zar  me jor  para  que e l  nuevo miembro  de  la

sociedad se integre a el la en forma út i l  y funcional.  Esta labor ha quedado a cargo

de ind iv iduos  s in  n inguna preparac ión .
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Esta si tuación -en la medida que la sociedad se moderniza, y adquiere nuevos
patrones de racional idad, en todas las áreas- ha quedado olvidada. Pensamos que
una sociedad moderna o en vías de modernización, t iene la obl igación moral de
velar por una social ización adecuada de sus miembros, más aún cuando existen ya
evidencias empír icas de la asociación entre del incuencia -y otros patrones de
conducta desviada-,  con famil ias con múlt iples problemas y en consecuencia con
el conf l icto famil iar.

Es ta  inves t igac ión  presenta  un  d iagnós t ico ,  res t r ing ido  a  la  comuna de La
Flor ida en térmir ios de detectar la incidencia de los Conf l ictos Famil iares declara-
dos a las diversas inst i tuciones estatales y no-estatales, con el  f in de proponer la
imp lementac ión  de  a lgunas  so luc iones .

l l .  Planteamiento de hipótesis de existencia

se plantean las siguientes dos hipótesis generales de existencia:
a) Los casos de Conf l icto Famil iar obedecen a una dinámica o patrón social ,  es

decir ,  di f ieren poco entre sí  en su modelo de acción.
b) Es probable que las var iables socioeconómicas y cul turales de base asociadas

al Conf l icto Famil iar,  const i tuyan una conf iguración homogénea y vál ida para
la mayoría de los casos,

l l l .  Marco metodológico

Se trata de una Invest igación de carácter Descript ivo, basada en un anál is is estadís-
t ico de datos de t ipo secundario.  Estos datos de t ipo secundario corresponden a las
f ichas de consu l ta y a los reg istros de t ipos de consu l ta manejados por las agencias.
Las agencias estudiadas son: (1) Corporación de Asistencia Judicial  de La Flor ida;
(2 )  Proyec to  de  As is tenc ia  Soc ia l  Ind iv idua l  de  la  Mun ic ipa l idad de  La  F lo r ida  (Área
Soc ia l )  y  (3 )  Juzgado de  Po l ic ía  Loca l  de  la  misma Mun ic ipa l idad.

Las f ichas de consulta presentan la relación del caso con detal le e incluye, a
veces, vis i ta domici l iar ia e informe social .  Estas f ichas son elaboradas por las
asistentes sociales de las agencias en estudio y se encuentran numeradas, por lo
cual su manejo es de fáci l  acceso para la invest igación.

En consecuencia, nuestro universo está const i tuido por todos los casos de
consulta a cada una de las agencias, diar iamente, durante un año desde junio 19g5
a junio 1986. Se anal izan 4.103 casos de consulta en la Corporación de Asistencia
. ludicial ,4.922 casos de consulta en el  Proyecto de Asistencia Individual y 1,020
casos de Lesiones y Disensiones en el  Juzgado de Pol icía Local.  El  universo se
compone de un total de 10.045 casos.

La Unidad de Estudios corresponde a cada uno de los casos antes mencio-
nados.
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La invest igación cuenta con dos t ipos de anál is is de datos: (a) Un anál is is de
trtpo cuantitatívo, referente al análisis de todos los casos que figuran en los registros
oe t ipos de consulta,  los cuales sólo hacen referencia a la causal pr incipal de
consulta (por ejemplo: Vivienda; Cesantía; Conf l icto Famil iar;  etc.)  y (b) de un
análisis de tipo cualitativo consistente en el análisis en profundidad de un total de
325 casos extraídos al  azar de cada una de las 3 Agencias y consistentes en
conf l ictos famil iares. La muestra al  azar es proporcional en cada una de las tres
agencias de manera que se anal izan 225 casos de la Corporación de Asistencia
Judicial  y 50 casos en cada una de las otras dos Agencias ci tadas. Esta selección de
casos obedece a que la Corporación de Asistencia es la Agencia más consultada por
problemas de conf l icto famil iar y concentra un 75o/o de los casos anal izados.

El estudio cuantitativo pretende entregar un diagnóstico de los tipos de casos
predominantes por consulta,  en cada una de la agencias, en términos di ferenciales.

El estudio de casos en profundidad intenta dar cuenta de la dinámica de los
casos-t ipo de conf l icto famil iar,  de sus característ icas más t ípicas y sobresal ientes,
para visul izar empír icamente sus característ icas sociales, así como las var iables
socioeconómicas de base que las sustentan,

Como def inic ión de nuestra var iable, entendemos por Conf l icto Famil iar aquel
conf l icto consistente en malos tratos f ís icos y morales graves, ocurrentes entre los
miembros de la famil ia nuclear,  es decir  entre los cónyuges o convivientes -con o
sin la part ic ipación de sus hi jos o hi jastros, naturales o legít imos-,  los cuales
comparten un hogar y un mismo domici l io,  cualquiera sea la causante.

Este Conf l icto Famil iar,  aun cuando muchas veces se encuentra inmerso en un
conjunto de otros problemas consultados como Cesantía, Vivienda, Salud, Arr ien-
do y otros, para los efectos de este estudio, debe ser un problema evidente, ya sea
como causa de consulta a la Agencia, o como un problema adicional de gravedad
evidente destacado por el  consultor,  anexo a otro problema puntual planteado,
como los ya señalados.

Aun cuando muchos otros problemas como Cesantía, Vivienda, Salud, Arr ien-
do y otros, impl ican generalmente algún problema famil iar,  s i  éstos no son desta-
cados por el  consultante como relevantes, resulta imposible la detección de sus
característ icas o magnitud.

Por lo tanto, en el  diagnóst ico que se efectúa en esta invest igación, se discr imi-
nan y t ipologizan los casos según la def inic ión de Conf l icto Famil iar ya señalada.

lV. Anál is is de los datos por Agencia

Se anal izan los Datos de cada una de las Agencias estudiadas:

A. Corporación de Asistencia Judicial  de la Comuna de La Flor ida.
B, Agencia Municipal  de La Flor ida que implementa el  "Proyecto de Asistencia

Soc ia l  Ind iv idua l " .
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C.  Juzgado de  Po l ic ía  Loca l  de  la  Comuna de La  F lo r ida .

A. Corporación de Asistencia Judicial de La Florida

La Corporación de Asistencia Judicial  es una inst i tución que se encuentra regida
por la Ley 17.995, que creó las Corporaciones de Asistencia Judicial .  Está dest inada
a la atención de los chi lenos de sectores más necesitados que requieren asistencia
ju r íd ica  y  jud ic ia l ;  su  a tenc ión ,  por  mandato  lega l ,  es  g ra tu i ta .

El Supremo Gobierno dota a estas Corporaciones de recursos. Con el  f in de
mejorar la atención la Corporación ha celebrado convenios con dist intas Municipa-
l idades  de  su  te r r i to r io  ju r i sd icc iona l ,  ampl iando as í  su  cober tu ra  de  la  a tenc ión .

La Corporación cuenta con un Consejo Direct ivo compuesto por representan-
tes del Minister io de Just ic ia,  Consejo de Defensa del Estado, Facultades de Dere-
cho de la Universidad Catól ica y la Universidad de Chi le,  y representantes del
ejercic io l ibre de la profesión de abogados,

Esta Corporación cuenta con Sedes y Consultor ios en las Regiones Metropol i -
tana,  V l ,  V l l  y  X l l ,  las  que suman un to ta l  de  94  agenc ias .

Nuestro estudio se centra en la Corporación de Asistencia Judicial  de la Comu-
na de La Flor ida, con el  anál is is de un conjunto de datos de t ipo secundario,  los que
se exponen y discuten a cont inuación.

Según las estadíst icas anuales, refer idas a todas las atenciones real izadas por
la  Corporac ión  en  sus  d is t in tas  agenc ias  pub l icadas  en  la  Memor ia  Anua l  198b e l
to ta l  de  causas  jud ic ia les  ingresadas,  es  dec i r  e l to ta l  de  causas  a tend idas  jud ic ia l -
mente, es de 17.086 (12,41%1. Por otra parte, una ci fra que reviste gran importancia
y que corresponde a su complemento, es el  de los "casos sociales",  que representa
un total  de 120.616 casos, es decir ,  un 87,59%.

Los casos de causas judiciales son atendidos por un equipo de profesionales
abogados y las causas no judiciales por Asistentes Sociales.

A nuestro cr i ter io estas ci f ras ponen de manif iesto la gran presión existente de
"casos sociales".  Sin embargo, es necesario exponer a cont inuación los datos
obtenidos en la Corporación de Asistencia Judicial  de La Flor ida, para aclarar
específ icamente qué debe entenderse por "casos sociales" y por "causas judicia-
les" para obtener una visión clara de cuales de estos t ipos de causas corresponden
a nuestra var iable de estudio: los Conf l ictos Famil iares.

El s igni f icado de estas denominaciones referentes a casos sociales y judiciales,
derivan fundamentalmente del proceso al  cual se encuentran sometidas las causas
o casos que l legan hasta la Corporación.

En pr imer lugar,  la Asistente Social  es quien t iene la función de atender a todas
las personas que acuden a sol ic i tar la atención de la Corporación.

La Asistente Social  real iza una entrevista en profundidad de cada part icular, lo
que le permite visual izar la relación del problema con las mater ias tratadas por la
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Corporación y real izando un diagnóst ico. La Asistente Social  debe, en consecuen-

c ia ,  dec id i r  e l  ingreso de l  caso a  la  Secc ión  Jur íd ica ,  o  a  la  Secc ión  Soc ia l  o  su

rechazo.
En esta forma, los casos judiciales contabi l izados en la estadíst ica nacional o

por agencia, corresponden a aquel los casos que la Asistente Social  t ransf iere a la

Secc ién  Jud ic ia l ,  y  que pueden rec ib i r  o r ien tac ión  lega l  o  b ien ,  ser  ingresados a  la

Secc ión  Jur íd ica .
Los casos sociales, contabi l izados en la estadíst¡ca, son aquel los casos que

reciben or ientación social  y los que son ingresados a la Sección Social .  En el  caso

de las causas que reciben solamente or ientación social ,  éstas corresponden a casos
rechazados por la corporación por no corresponder a sus servicios, pero que sin

embargo reciben una ampl ia or ientación por parte de la asistente social '

En muchos casos también, la asistente social  br inda un verdadero tratamiento

al consultante y a su famil ia,  en cuyo caso se considera ingresado a la Sección

S o c i a l .
Se puede establecer entonces, que los "casos sociales" pueden corresponder

a  cua lqu ie r  t ipo  de  prob lema p lan teado por  e l  consu l tan te ,  e l  cua l  es  rechazado y

or ien tado o  b ien  incorporado a  la  Secc ión  Soc ia l .
El  Informe Estadíst ico de la Corporación de Asistencia Judicial  de La Flor ida,

presenta  la  s igu ien te  in fo rmac ión  para  1984:

Cuadro  No 1

INFORME ESTADÍSTICO 1 984

Sección Social

La Sección Social  atendió en 1984,

Ingresados en Sección Social
Transfer idos a Sección Jurídica
Or ien tac ión  Soc ia l
Total

Sección Jurídica

La Sección Jurídica atendió en 1984,436 casos, con el  s iguiente desglose:

Orientación Legal 247

Ingresados a  Secc ión  Jur íd ica  189

Las causas  ingresadas a  la  Secc ión  Jur íd ica  t ienen e l  s igu ien te  desg lose :

Contencioso
Ar r iendo

1.492 casos con el  s iguiente desglose:
965
436

9 1
1.492

28
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Trabajo
Comodato precario
Interdicción posesoria
Interdicción
Divorcio
Suspensión de lanzamiento
Al imentos mayores
Al imentos menores
Citación a confesar deuda
Cumpl imien tos  de  aven imien to
Tercería de posesión
Nul idad de  mat r imon io
Del i to ordinario
Tuición
Legit imación adopt iva
Régimen de visi tas
Autor ización para sal i r  del  país
Cuasidel i to de lesiones
Robo de vehículo
Sodomía
Hurto
Retiro de vehículo
Asalto a domici l io
Ultraje públ ico a buenas costumbres
Usurpación

Voluntar io
Posesión efectiva
Pago por  cons ignac ión
Aclaración en Boletín Comercial
Rect i f icación de part ida
Inscr ipción de vehículo
Autor ización para gravar
Nombramiento de curador
Información de perpetua memoria
Extravío de documento
Muerte presunta
Extrajudicial
L iqu idac ión  de  comunidad y  ad jud icac ión
Repudiación de paternidad
Testamento

22

1 6
1 0
1
1

1 0
4

1 1
5
8
1
4
3
4
9
4
4
1
2
1
1
1
1
3
1
1
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El iminac ión  de  an tecedentes
Acta de oferta
Escri tura de compraventa
Usuf ructo

Total 1 8 9

Resulta que, deltotal  de casos consultantes en la Corporación,un71"/o de el los
son f  ngresados u Orientados en la Sección Social  y un 29o/" son Ingresados u
Orientados en la Sección Jurídica. DelT' l% de la Sección Social  i  64,6/0 es lngresado
y 6,04/o es Orientado.

La or ientación efectuada por la Asistente Social ,  previo diagnóst ico del caso,
consiste en real izar una labor educat iva, informativa y or ientadora de los consul-
tantes hacia otras agencias para la solución de sus problemas; habitualmente, el
Cent ro  Nac iona l  de  la  Fami l ia ,  Fundac ión  de  As is tenc ia  Lega l  de  la  Fami l ia ,  Cent ro
de Salud Mental ,  un Consultor io,  Carabineros, Invest igaciones de Chi le,  Juzgado
de Po l ic ía  Loca lArea Soc ia l  de  la  Mun ic ipa l idad de  La  F lo r ida  depend iendo,  ev iden-
temente, de la problemática en cuest ión. El  consultante es asíguiado e informado
ampl iamente  en  las  pos ib i l idades  de  so luc ión  de  sus  prob lemas.

En términos generales los problemas conyugales que escapan a las posibi l ida-
des de atención de la Asistente, así como los casos de conf l ictos entre padres e
hi jos, son enviados a alguno de estos centros que dan atención gratui ta.

Los casos de neurosis,  depresión, ps¡copatías y psicosis asícomo los proble-
mas de alcohol ismo y drogadicción son or ientados al  Centro de Salud Mental ,
previo diagnóst ico médico en el  consultor io respect ivo.

Los casos relat ivos a denuncias de lesiones y otros del i tos, son remit idos a
Carabineros, Invest igaciones o alJuzgado de Pol icía localcon el f in de estampar las
den u ncias respect ivas.

Los problema-s relat ivos a aspectos laborales (cesantía),  v iv ienda y subsidios,
son remi t idos  a l  Area  Soc ia l  de  la  Mun ic ipa l idad de  La  F lo r ida .

Los casos ingresados a la Sección Social  pueden ser de diversa índole; se trata
de todos aquel los casos en que es fact ible una transacción extrajudicial .  En este
ámbito, hay una enorme variedad de mater ias, tales como Confl ictos Famil iares,
Conf l ictos Conyugales, Desahucio de Arrendamiento, Comodato Precario,  Recon-
venciones de Pago, Al imentos Mayores, Divorcio, etc.

Estos casos, al  igual que los ingresados a la Sección Judicial  requieren además
una cal i f icación socioeconómica de los asist idos, confección de un Informe Social ,
en casos que se sol ic i ten, y un completo acopio de los antecedentes y documentos
por parte de la asistente social .

Esta funcionaria,  real iza además las siguientes funciones en relación a los
casos que se incorporan a la sección Social :  Pr imero una Relación Social ,  consis-

1
1
2
1
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tente en un instrumento que deja constancia de la ident i f icación del interesado, la
si tuación que lo afecta, la pet ic ión expresamente formulada y los resultados de las
gest iones real izadas, en forma cronológica. La asistente social  real iza comparen-
dos con el  f in de lograr acuerdos extrajudiciales. Finalmente hay un "seguimiento"
del caso, a f in de que las partes cumplan lo acordado, como por ejemplo en los
casos de cobros o cancelación de dineros, cumpl imientos de plazos, etc.

Dada la  ampl ia  var iedad de  los  casos  comprend idos  en  la  denominac ión  de
"Casos Sociales",  y como nuestro pr incipal objet ivo consist ía en la detección de los
casos de Conf l icto Famil iar,  se debió recurr i r  al  anál is is de los datos registrados en
cada una de las f ichas individuales de los consultantes. En estos términos se real izó
un anál is is en profundidad de cada uno de los casos, con toda la información
registrada por la asistente social ,  la que puede ser catalogada como muy completa
y de al ta cal idad informativa.

Los casos anal izados corresponden a todos aquel los ingresados a la Sección

, Social  más los que han recibido Orientación en la misma Sección, y todos los casos
que han ingresado poster iormente a la entrevista y Relación Social ,  a la Sección
J urídica.

Fue necesario anal izar caso por caso, relat ivos a Conf l ictos Famil iares para los
mesess igu ien tes :sept iembre ,oc tubre ,  nov iembre  1985ymayo,  jun ioy  ju l io  1986.

Los casos t ip i f icados por la asistente social  como conf l ictos famil iares, corres-
pondieron, sin duda alguna, en el  100% de los casos a Conf l ictos Famil iares y
Conyugales. Más aún, se pudo establecer que existe un patrón social  de Conf l icto
Famil iar para el  estrato socioeconómico bajo de característ icas recurrentes y simi-
lares, que incluye el  conyugal y es el  más frecuente.

Estas característ icas de simi l i tud se ref ieren pr incipalmente a un conjunto de
componentes ,  los  cua les  son:  a lcoho l ismo o  prob lemas de  a lcoho l ismo en e l
cónyuge varón  y ,  en  consecuenc ia ,  la  par t i c ipac ión  en  una subcu l tu ra  a lcohó l ica ;
violencia machista expresada en cast igos f ís icos y morales hacia la esposa y en
a lgunos casos  a  los  h i jos ;  en  muchos casos  la  expu ls ión  de ldomic i l io  de  la  esposa y
sus  h i jos  o  la  amenaza de  expu ls ión ;  p rob lemas de  cesant ía  o  subempleo de l  varón
y, en consecuencia, la no-sustentación económica de la famil ia.

En términos de ejempl i f icar estos Tipos de Casos de Conf l icto Famil iar,  se
reproducen en parte algunos textos:

Caso N" 1291. (8.5.86)
S r a , . , Pro fes ión :  Pe luquera .
"Desea separarse de su cónyuge 5r... Es bebedor excesivo, la expulsa de la casa, la
maltrata (ve visiones, hace escándalos). Desea que la deje tranquila y que vivan
separados en el mismo domicilio...".

Esta pareja, bajo el  manejo profesional de la Sra. Asistente Social ,  l legan al  acuerdo
de vivir  separados y él  se compromete a dejar de beber.
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Caso M 1294 (8.5.1986)
Sra.. .  Profesión: pevr.
"Desea separarse de su cónyuge 5r... Se queia de que cuando se embriaga hace
escándalo y'orina en público a plena luz del día en la calle'. Amenaza con quemar la
casa y pegarles a los hijos. La situación es insostenible. La Sra. dice que amenaza a
su hijo con cuchillo".

Es ta  pare ja  no  l lega  a  un  acuerdo.  É l  no  acepta  in ic iac ión  de  t ra tamiento  an t ia lcohó-
l i co .

Caso N" 1303. (12.5.86).
Sra , . .  Pro fes ión :  Dueña de  Casa '
"Desea poner término a su convivencia con el 5r... Se queia de malos tratos f ísicos,

es bebádor excesivo, trabaia en el po,tu. Reclama separación, que se vaya de la

casa... ".

Se ci tan a ambos cónYuges.

Caso No 1320. (20.5.8d.
Sra . . .  Pro fes ión :  Dueña de  Casa.
"Desea separarse de su cónyuge 5r... Se queia de malos tratos debido a que bebe
en exceso y en estado de embriaguez hace escándalos.."''

Se ci tan, y en base al  manejo profesional de la Sra. Asistente Social ,  se acuerda la
separac ión  de  común acuerdo.

Caso No 1322. (20.5.86)
Sra . . .  Pro fes ión :  Dueña de  Casa.
"Desea separarse de su cónyuge Sr... Se queia de malos tratos. El esposo es
bebedor excesivo en fines de semana. Le obliga a tener relaciones sexuales anor-
males. Tienen dos hiios...".

Citados: El  Sr. . .  no desea separarse.. .  caso pendiente'

Caso No 1327. (22.5.86).
Sra . . .
"La Sra... tiene un esposo alcohólico que realiza trabajos ocasionales. Tienen 4
hijos. El cónyuge es una persona violenta que ha golpeado a la Sra. Y a sus hiios en
reiteradas ocasiones. Ella lo ha denunciado a Carabineros, pero élvuelve a reincidir
en su conducta.. ." .

Citados.
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"La sra... plantea gue su cónyuge se encuentra cesante y no hace esfuerzo por
buscar trabajo... Bebe continuamente... La sra. acusa u ,u óónyuge de malos tratos
físicos y psíquicos... La situación familiar es caótica.
La sra. anexa certificados de Juzgado de policía Local N"" 268; g33c y SsgD por
Lesiones Leves. Solicita Separación,' .

Se ci tan.

Caso No 1365. (6.0.56).

Caso M 1334. (23.5.5il.
S r a , . . Profesión: Dueña de Casa.

Sra . . . Profesión: Dueña de Casa.
"Desea separarse de su cónyuge sr... se queja de malos tratos físicos, bebe enexceso.'. Les da malos tratos a los hijos. No ayuda económicamente. Se orienta a laFundación de Asistencia Legal de la Famitia. Reclama separación,,.
Se ci ta.

Caso No 1372. (t0.6.86).
Sra . . . Profesión :  Lavandería.
"Desea que su marido deje de beber. Les pega a ros hijos... Ios amenaza... es
iardinero y proporciona ayuda económica sólo a veces. Desea que él se vaya de lacasa' cuando le va a pegar a eila, sus hijos acuden a su defensa...,,.
Se ci tan: La reclamante rat i f ica reclamo de separarse, El  Sr. . .  señala que sólo bebe
de vez en cuando.. .  Deciden dejar pendiente el  caso.. .

Caso N" 1378. (12.5.8il.
Sra . . . Profesión: po¡H.

Sra . . . Profesión: Comercíante de Ferias Libres.
"Desea separarse de su cónyuge sr... se queja de malos tratos físicos y de patabra.
Hay 5 hiios. Es bebedor excesivo. Bebe pisco. Es estucador. Se orienta a la Funda-
ción de Asistencia Legat de la Familia';.

Rec lama separac ión .
Se ci ta.
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"Desea separarse de su cónyuge sr... se queja de malos tratos, la amenaza conguemar la casa, pues según él todos los bientes le pertenecen...
La expulsa de la casa. Reclama Separación,,.

Citados.

Caso No 1386. (17.6.Ad.



Caso M 1413. (2.7.86).
Sra.. .  Profesión: Dueña de Casa.
"Desea que el 5r... con quien mantiene convivencia, haga abandono de la casa. Se
queja de malos tratos. Es bebedor excesivo, hace escándalo, rompe todo... hay una
niña producto de la convivencia y dos hijos del anterior matrimonio. Reclama
término de convivencia".

Citados.

Caso No 752. (16.6.8il.
S r a . . . Profesión :  Empleada Lavaseco,
"Expone que desea separarse de su cónyuge. Se queia de malos tratos físicos, hace
escándalos, tiene amenazados a todos. Tienen 4 hiios. Desea que su cónyuge
abandone Ia casa. Reclama separación.
Se le orienta a la Fundación de Asistencia Legal de la Familia.
Se citan: se acuerda abandono de la casa. Posteriormente vuelve la Sra... y señala
que su cónyuge no ha cumplido, que la amenaza...".

Citados.

Caso No 784. (1.10.85).
Sra . . ,  Pro fes ión :  Amasander ía .
"Ante las amenazas de su cónyuge 5r..., tuvo que hacer abandono del hogar iunto
con 2 de sus 5 hijos. La expulsó con sus 5 hijos. El cónyuge se embriaga y tiene a los
hijos atemorizados. Reclama separación, pensión de alimentos. Se orienta a la
Fundación de Asistencia Legal de la Familia".

Citados.

Caso N" 805. (10.10.8il.
S r a . . . Profesión: Dueña de Casa.
"Desea separarse definitivamente de su cónyuge. El es alcohólico crónico. Psicosis
en personalidad psicopática... la maltrata, trata de realizar acto sexual con aberra-
ciones. Ha tenido relaciones sexuales con animales... La híja de l9 años le confesó
que... quiso abusar de ella cuando tenía 5 años...".

Rec lama d ivorc io .

Caso N" 832. (17.10.8il.
S r a . . . Pro fes ión :  Dueña de  Casa.
"Desea separarse de su cónyuge... Se queja de malos tratos físicos... la insulta, la
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expulsa. llay un hijo. La reclamante sufre un cuadro depresivo-ansioso reactivo
severo. El no la ayuda económicamente... Reclama separación".

Se ci ta.  No comparece el  demandado.

Caso No 874. (7.11.85).
S r a . . . Profesión:  PoJH.
"Desea separarse de su cónyuge... le da maltrato físico y de palabra. Le tira la
comida en la cara y orina en cualquier parte de la casa. Es bebedor excesivo. No le
ayuda económicamente. Hay dos hijos. Reclama separación y pensión de ati-
mentos".

Se ci ta.

Caso N" 908. (19.11.85).
"Desea separarse de su cónyuge. Hay 5 hijos. se queja de maltrato físico, y que éste
incluye a los hiios... incluso han habido serios peligros, por cuanto los ha amenaza-
do con un chuzo. Se orienta a la Fundación de Asistencia Legal de la Famitia por
pensión de aIimentos".

Se ci ta.

Caso N" 889. (13.11.85).
"Desea separarse de su cónyuge. Se queja de malos tratos físicos (tiene señales de
golpes en el rostro, principalmente en los ojos...). Fuma marihuana y exige dinero
para comprar vino. Es bebedor excesivo. Tienen un hijo de 4 años. Reclama
separación".

Se ci ta.

Como ha podido observarse por los casos anal izados, de los cuales se reprodu-
cen sólo algunos párrafos, y que corresponden a una muestra del total  de casos
anal izados e incluidos en el  lapso de 6 meses (correspondientes a sept iembre,
oc tubre ,  nov iembre  1985 y  mayo,  jun io  y  ju l io  1986) ,  inc luyen,  a  nues t ro  en tender ,
los rasgos o característ icas pr incipales siguientes: esposo bebedor excesivo o
alcohól ico; cesante, con desempleo encubierto o con trabajos ocasionales; no
aporta o aporta poco al  sustento famil iar;  v iolencia machista con la cónyuge y a
menudo en los hi jos, v iolencia expresada en golpes y cast igos f ís icos, con ser io
pel igro de la integridad f ís ica; v iolencia y malos tratos verbales; amenazas graves;
expulsión de la cónyuge y sus hi jos del domici l io,  en algunos casos; comporta-
miento sexual desviado, en algunos otros.

Estos casos corresponden a aquel los clasi f icados como Confl icto Famil iar,
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Confl icto Conyugal,  Separación y Divorcio, por la asistente social  de la Corpora-
c i ó n .

Postulamos, que estos casos corresponden a un t ipo recurrente y simi lar de
comportamiento, correspondientes a Conf l ictos Famil iares en los términos que
éste ha sido def inido.

Existe además un conjunto de Tipos de Casos que se asocian directamente con
problemas famil iares, los cuales inciden en la Social ización de los menores, estos
son: Al imento Menores; Término Pensión de Al imentos menores; Defensa Pen-
sión de Al imentos; Rebaja Pensión de Al imentos; Abandono de Hogar del Cónyu-
ge;  Nu l idad;  Nu l idad por  B igamia ;  Reconoc imien to  de  Patern idad;  Rég imen de
visi tas; Legit imación Adopt iva; Tuición; Medidas de Protección.

Este ampl io conjunto de casos que denominaremos Problemas Famil iares, a
diferencia del Conflicto Familiar, que implica necesariamente violencia física y
verba l ,  con l levan en  muchos casos ,  no  só lo  e lementos  o  carac ter ís t i cas  que ponen
en ser io  pe l ig ro  o  de ter io ran  la  soc ia l i zac ión  de  los  menores  s ino ,  también ,  v io len-
cia f ís ica ylo moral,  aunque en alrededor de un 80% de los casos. En general  las
so l i c i tudes  o  causas  de  pens ión  a l iment ic ias  ocur ren  con pos ter io r idad a l  abando-
no de l  hogar  de l  cónyuge varón  o  a l  abandono de l  hogar  de  la  cónyuge por
prob lemas de  v io lenc ia ,  hac ia  e l la  y /o  sus  h i jos .  E l  abandono de  hogar  de  e l
cónyuge o  su  esposa genera lmente  es  consecuenc ia  de  graves  conf l i c tos  fami l ia -
res. Los Regímenes de Visi ta suelen impl icar también graves conf l ictos, de los
cua les  e l  n iño  es  hab i tua lmente  la  v íc t ima o  e l  "ch ivo  exp ia to r io "  de  la  v io lenc ia  de
los pad res. Las tu ic iones y las med idas de protección, suelen corresponder ta m bién
a casos  en  que los  n iños  se  encuent ran  expuestos  a  la  v io lenc ia  de  uno de  los
padres, a la separación o al  abandono de ambos padres.

Así,  como ejemplo, exponemos algunos casos:

Causa N" 789.
Sra . . .  Pro fes ión :  Dueña de  Casa.
"Desea demandar a su cónyuge por Pensión de Alimentos y Asignación Familiar.
Hizo abandono del hogar por malos tratos. El cónyuge bebe en exceso... Reclama
Demanda de Alimentos...".

Se  c i tan .

Causa N" 764.
Sra . . .  Pro fes ión :  Dueña de  Casa.
"Desea poner término a su convivencia con el 5r... Se queja de malos tratos físicos.
Hay una hija. Reclama Pensión de Alimentos y término de Convivencia".

Se ci ta.
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Los casos relat ivos a Nul idades, generalmente proceden como consecuencia de
Confl ictos o Problemas Famil iares ya decantados, ant iguos y resueltos.

Otras causas ajenas a la clasi f icación de Conf l ictos Famil iares o Problemas
Fami l ia res ,  pueden también  con l levar  conf l i c tos  y  v io lenc ia  en  la  fami l ia .  As í  por
ejemplo, entre'otros:

Causa M 775.
Sra.. .  Profesión: Dueña de Casa.
"Desea separación de Bienes con su cónyuge, de quien se encuentra separada
desde Enero. Entra a la casa, retira bienes, la ofende... Reclama separación de
Bienes".

Se ci tan.

Muchos prob lemas de  v iv ienda,  as ignac ión  de  s i t ios ,  sa lud  o  labora les  (por  aban-
dono del cónyuge, etc.)  se asocian conceptualmente a "conf l ictos" o "problemas"
fami l ia res  aunque en  menor  p roporc ión .

Al real izar un anál is is estadíst ico de los dist intos t ipos de causas ingresadas a la
Corporación de La Flor ida, en el  t ranscurso de un año, encontramos los siguientes
porcentajes: (ver Def.  Operacionales).

Conflicto Familiar: Comprende las causas de Conflicto Familiar, Conflicto Conyu-
ga l ,  Separac ión  y  D ivorc io .

Problemas Famil iares: Al imentos Menores, Término Pensión Al imentic ia Meno-
res, Defensa Pensión de Al imentos, Rebaja Pensión de Al imentos, Abandono de
Hogar  de l  Cónyuge,  Nu l idades ,  Reconoc imien to  de  Patern idad,  Rég imen de V is i -
tas, Legit imación Adopt iva, Tuición, Medidas de Protección.
Puede observase en el  Cuadro No 2, que existe una tendencia al  incremento de
consultas por Conf l ictos Famil iares y Problemas Famil iares, durante el  período
estudiado.

Debe conc lu i rse  que a l  menos e l  50% de l  to ta l  de  causas  que a t iende la
Corporación, corresponden a Problemas y Conf l ictos Famil iares,

B. Proyecto de Asistencia Social lndividual

En e l  Área  Soc ia l  de  la  Mun ic ipa l idad de  La  F lo r ida ,  se  cuenta  con una Un idad de
As is tenc ia  Soc ia l ,  que l leva  a  cabo e l  "Proyec to  de  As is tenc ia  Soc ia l  Ind iv idua l " .
Este Proyecto deriva de la polí t ica social  del  Gobierno or ientada pr ior i tar iamente a
las famil ias de extrema pobreza de la población, que en esta comuna reviste gran
impor tanc ia .  En e l  año 1984e|  Proyec to  deAtenc ión  Soc ia l tuvo  una demanda de
9.702 personas que sol ic i taron apoyo profesional y ayuda mater ial  en busca de
alternat ivas para la solución a sus problemas o sat isfacer necesidades esenciales.
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Cuadro  No 2

INCIDENCIA DE CONFLICTO Y PROBLEMAS FAMILIARES
Jun io  1986-Jun io  1985

Meses Conf l i c to  fami l ia ¡ Problemas famil iares Otras causas Total

1 985

J u n i o
J u l i o
Agosto
Q o n f

Oct.
Nov.
D ic .

| 986
E nero
Feb.
Marzo
Abr i l
Mayo
J u n r o

298
307
363

432
378
292

249
1 9 3
356
367
290
278

35
5 ¿

45
49
52
OJ

41

29
30
42
50
? A

39

80
56
82

t ¿ o

1 0 6
97

V ¿

70
1 1 6
1 1 8
93

109

26,8
18,3
22,5
21 ,6
29,1
28,0
33,2

37,0
36,2
32,5
J ¿ ,  I

32,0
39,0

1  1 , 8
10,4
12,3
1 6 , 3
12,0
t o , o

14,0

I  t , o

11,7
t J , b

12,4
14,0

t 6 J

219
236
1 8 6
256
209
154

128
q?

1 9 8
199
1 6 1
1 6 0

6 1 , 4
71,3
A t r '

o¿ ,  I

59,0
E A A

52,8

51 ,4
48,3
55,8
54,3
55,6
47,0

100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100

Cuadro de la autora según registro diario de causas.

Este proyecto pretende contr ibuir  a elevar el  nivel  de vida de la población, de tal
modo que a través de la atención individual busca ofrecer al ternat ivas de solución a
los problemas planteados por los sujetos, como también desarrol lar " tratamiento
de caso social"  con aquel las famil ias afectadas por diversos factores extra e intra-
fami l ia res  que obs tacu l i zan  su  normal  desar ro l lo  e  in tegrac ión  a  la  comunidad.

Tiene entre sus objet ivos, la Orientación Profesional para la solución de algu-
nos problemas sociales; proporciona ayuda mater ial  a famil ias de extrema necesi-
dad; motiva ,  refuerza y apoya profesionalmente a aquel las personas afectadas por
prob lemas de  sa lud  menta l  y  a t iende casos  soc ia les .

Trabaja en estrecha colaboración con otras organizaciones públ icas y pr iva-
das. Entre éstas se encuentran: centros de salud de la comuna, organismos del
Voluntar iado, Corporación de Asistencia Judicial ,  Centro Nacional de la Famil ia,
Fundación de Asistencia Legal de la Famil ia y otras.

Por otra parte trabaja coordinadamente con los otros Proyectos del Área
Social ,  como por ejemplo Atención de Salud Mental ,  Centros Comunitar ios Educa-
cionales y Nutr ic ionales, Subsidios Sociales, Capacitación y Colocación Laboral ,
Colocación Famil iar para desnutr idos severos, Sistema de Postulación a viv ienda
para si tuaciones de Marginidad habitacional,  lnformación Social  y otros.
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El sistema de registro de los casos comprende los siguientes instrumentos:
1. Ficha de antecedentes del Sol ic i tante (antecedentes socioeconómicos).
2. Ficha de Atención del Caso Social  (relación del caso).
3. índice de registro de Casos Sociales (por orden al fabét ico de los apel l idos de

los  consu l tan tes) .
4. Registro de Atenciones Diar ias.

S igu iendo e l  m ismo s is tema de aná l is is  de  los  casos  u t i l i zados  en  la  Corpora-
ción de Asistencia Judicial ,  se estudiaron los datos secundarios contenidos en cada
Ficha, por medio de la extracción de una muestra aleator ia de el los.

Nuestro pr imer interés se ref iere al  anál is is del t ipo de casos que esta agencia
at iende, en términos de anal izar aquel las característ icas recurrentes y simi lares de
e l los ,  con  e l  f in  de  t ip i f i car los .

En es tos  té rminos ,  exponemos en  pr imer  lugar  aque l los  casos  re la t i vos  a
"Prob lemas de  Re lac iones  Humanas"  que según la  de f in ic ión  operac iona l  mane ja-
da por esta agencia corresponden a "desaveniencias":  famil iares, conyugales, y
vecinales; madres abandonadas; padres abandonados, i rresponsabi l idad paterna,
irresponsabi l idad materna, menores en pel igro moral,  ancianos abandonados y
otros.

Se anal izan un total  de 50 casos correspondientes a los meses de junio 1985 a
jun io  1986.

Respecto a los casos típicos correspondientes a los Problemas de Relaciones
Humanas, se exponen a cont inuación algunos ejemplos:

Caso 1041.
Je fe  de  Hogar . . .
Conv iv ien te . . ,

Profesión:

Tota l  de  Consu l tas :
1  por  V iv ienda.
1  oor  Prob lemas Económicos
1 por  Prob lemas de  Re lac iones  Humanas.

"La pareja convive hace 4 años. I hijo. Él estuvo preso. Ella desea que la abandone.
No le da atención al menor. El conviviente la abandonó hace l5 días y se llevó la
cocina además de otros enseres. Ha concurrido al domicilio y la ha golpeado.
Quiere vender la vivienda. Debe recurrir a vecinos para prepararle alimentos al
menor. Se orienta a que concurra a la Posta de Urgencia y lo demande en caso que
Ia golpee. Se refíere a la Fundación de Asistencia Legal de la Familia y a la Oficina de
Colocaciones".

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, se ref iere a Corporación de Asistencia
Jud ic ia l ,  Or ien tac ión  para  EMos,  In fo rme soc ia l  para  EMos.
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Caso 237.
Je fe  de  Hogar . . .
Cónyuge. . .
To ta l  de  Consu l tas :

Profesión: Pensión de Inval idez.

1  por  Prob lema Jud ic ia l .
1  por  Re lac iones  Humanas.

"Plantea problema de relaciones con vecinos. Desea que le levante una pandereta

divisoria. Los vecinos tienen "cara de malos y son diablos". Demandó a su vecina
en el Juzgado de Policía Local... Se orienta para gue denuncie a los vecinos en
Carabineros. Cónyuge enfermo. Arteriosclerosis"'

A tenc iones :  Ent rev is tas ,  Donac ión ,  Or ien tac ión .

Tota l  de  Consu l tas :  5  por  Re lac iones  Humanas.
"La Sra. se presenta para plantear problema conyugal. Su esposo es irresponsable
y no le entrega subsidio po,tu. El cónYuge no es agresivo, pero da "ordenes" y exige
su cumplimiento. Ella se encuentra asustada por el conflicto... Sus dos hiias desean
irse de la casa por su falta de recursos. Ellos tienen: relaciones humanas conflicti-
vas, deficiente comunicación, conflicto de roles de autoridad y problema de cesan'
tía. Se refieren a la Corporación de Asistencia Judicial. Se orientan posteriormente
a Cenfa".

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, Citaciones, se ref iere a la Corporación de
As is tenc ia  Jud ic ia l .

Caso 1334.
Je fe  de  Hogar . . .
Cónyuge. . .

Caso 1600.
Jefe de Hogar . . .
Cónyuge. . .

Profesión: po.rH.
Costuras Ocasionales.

Profesión: po¡¡r
Dueña de  Casa.

Tota l  de  Consu l tas :
1  por  Prob lemas Económicos .
2  por  Re lac iones  Humanas,

"El niño... presenta conductas anormales para su edad: roba, se f uga, es soez, canta
en las micros, fuma, fue expulsado del colegio municipal. La asistida impresiona
por su conducta desaprensiva con su hijo, sólo desea internarlo. Se cita al padre.
Señata que efectivamente el menor se comporta en forma anormal. Se refiere al
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Centro de Salud Mental. Previo lnforme Psicológico se elabora un lnforme Social
para internarlo (al parecer hay un problema de manejo de los padres)...".

Caso 2092.
Je fe  de  Hogar . . .
Cónyuge. . .

Profesión: po¡H
Dueña de  Casa.

Total  de Consultas.
3  por  Prob lemas Económicos .
1  por  V iv ienda.
3  por  Re lac iones  Humanas.

"Tienen dos hiios. El iefe de hogar trabaja en el po.tu. Viven de allegados en sitio
asígnado a familiares paternos. Problema de Relaciones Humanas con propieta-
rios. El padre del menor bebe ocasionalmente y esto ocasiona problemas en Ia
pareia. Existe problema de celos en el cónyuge y por esto bebe en exceso. En visita
domiciliaria se constata problema de hacinamiento. Se hace solicitud de mediagua.
Se elabora informe Social Hogar de Cristo".

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, Donaciones, Sol ic i tud de mediagua. Infor-
me Soc ia l .

Estos casos, relat ivos a problemas de relaciones humanas, se ref ieren a múlt iples
problemas: Conf l ictos Famil iares, Conf l ictos con Vecinos; Problemas de Conducta
Desviada de menores y otros. Cabe destacar,  además, que estos casos representan
una ín f ima proporc ión  de l  to ta l  de  casos  a tend idos  por  la  agenc ia .  Ca lcu lamos que
alrededor del 30% de el los se ref iere específ icamente a problemas de Conf l icto
Fami l ia r ,  muchos de  los  cua les  son or ien tados  a  la  Corporac ión  de  As is tenc ia
Jud ic ia l  o  a  cENFA.

Presentamos a cont inuación, algunos de los casos t ípicos relat ivos a Proble-
mas Económicos, cuya def inic ión operacional consiste en "casos de Indigencia y
de Recursos insuf ic ientes".

Caso 5415.
Je fe  de  Hogar  Sra . . .
Separada.

Profesión: Dueña de Casa.

Total  de Consultas:
1 por Cesantía.
5  por  Prob lemas Económicos .

"Tiene 3 hiios. Es madre soltera. El padre de los menores la abandonó. Ha intentado
suicidarse. Se muestra muy alterada porque no tienen qué comer. Se orienta al po,tu
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y al Centro de Salud Mental. Desea internar a sus niños ya que su situación es
extrema. En última consulta se muestra agresiva y neurótica. Grita a funcionarios y
los insulta. Se refiere a lnstitución Niño v Patria".

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, se ref iere al  po¡H. lnforme Social .  Dona-
c i ó n .

Caso 1675.
Je fe  de  Hogar  Sra . . .  Pro fes ión :  Po¡n .
Separada.

Tota l  de  Consu l tas :
2  por  Prob lemas Económicos .
1  por  V iv ienda.

"Tiene tres hijos. Se encuentra separada hace 1 año. Solicita uniforme escolar. Ella
fue abandonada por el cónyuge. Adeuda el pago de dos años de dívidendos. Vive
en una vivienda sólida sERvtu. Solicita 24 pizarreños".

Atenciones. Entrevistas. sERVru. Donaciones. Se efectúa vis i ta domici l iar ia.

Caso 2387.
Je fe  de  Hogar  Sra . . .  Pro fes ión :  Dueña de  Casa.
Separada.

Tota l  de  Consu l tas :
1  por  V iv ienda.
2 por Problemas Económicos.

"Tiene 2 hijos escolares. No trabaja. Está separada de hecho. Tiene afección a la
columna, en tratamiento. Solicita lnforme Social por deuda de agua potable. El
cónyuge aporta $4.000 mensual. Se orienta a solicitar tarjeta médica".

Atenciones: Entrevistas, Orientación, Informe Social ,  evos. Se or ienta a sol ic i tar
tar jeta médica.

Caso 3675
Jefe de Hogar Sr. . .  Profesión: poJH.
Cónyuge. . .  Dueña de  Casa.

Tota l  de  Consu l tas :
7 por Vivienda.
2 oor Problemas Económicos.
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"Solicita mediagua. Vive de allegada en casa de los padres. Situación de vivienda
gravísima constatada por visita domiciliaria. Se hace informe mediagua.
Solicita ayuda en alimentos. La casita sería colocada en sitio de la madre. Los cuatro
ocupan una sola cama en una pieza pequeña de madera, que se anega por pasar un
canal entubado, en épocas de lluvia. Los niños presentan grado de desnutrición 1".

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, Donaciones, Informe Social .  Visi ta Domici-
l i a r i a .
Los  Prob lemas Económicos ,  como puede observarse ,  son  de  índo le  var iada,  aun-
que pueden ser  t ip i f i cados  jus tamente  con prob lemas que se  re lac ionan con ind i -
gencia y recursos insuf ic ientes. Sin embargo es interesante destacar que el los
cor responden a  la  expres ión  puntua l  de  un  prob lema económico  inmerso  en  un
conjunto de problemas que se presentan asociados conformando una conf igura-
c ión :  p rob lemas a l te rnados de  v iv ienda,  p rob lemas económicos  re la t i vos  a  pagos
de luz ,  agua,  cuotas  de  senvru ,  carenc ia  deves t imenta ,  neces idades de  a l imentos ,
prob lemas de  desnut r i c ión ,  cesant ía ,  con f l i c tos  o  p rob lemas fami l ia res ,  p rob lemas
de salud, etc.  Puede ser observado que las consultas de los sol ic i tantes se repiten y
cambian de problema central :  esto puede infer irse de la medida que muchos casos
presentan consultas por problemas económicos, al ternadamente a problemas de
vivienda, a problemas de Relaciones Humanas y otros.

Con el  f in de mostrar nuevamente la interrelación de este t ipo de problemas,
exponemos a cont inuación algunos casos de Problemas de Vivienda:

Caso 3594.
Je fe  de  Hogar  Sra . . .
Separada.
5  h i jos ,  3  n ie tos ,  1  yerno ,  1  ah i jado,
Tota l  de  Consu l tas :

7 oor Problemas Económicos.
4  por  V iv ienda.

"El cónyuge la abandonó hace 5 meses. Están tratando de conseguir un sitio donde
instalar la mediagua que el municipio les donará. Se entrega paquete de paneles
para mediagua. Eljefe de hogar presenta problema psiquiátrico y recibe pensíón de
invalidez".

Atenciones: Entrevistas, Orientaciones, Orientación al  Hogar de Cristo, Convenio
Hogar  de  Cr is to .  In fo rme Soc ia l  En¡os ,  Ch i lec t ra ,  Donac iones ,  V is i ta  Domic i l ia r ia .
In fo rme Soc ia l  Hogar  de  Cr is to ,

Caso 172.

Pro fes ión :  Jub i lada.

Profesión :  Trabajos ocasionales.
Dueña de  Casa.

Jefe de Hogar . . .
Cónyuge. . .
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Tota l  consu l tas :  3  por  V iv ienda.
"Tienen 2 hijos. Asistida solicita mediagua y ropa para sus hiios. Se informa del
convenío Hogar de Cristo...".

Atenciones: Entrevistas, Orientación, Donaciones.

El anál is is de estos casos de Vivienda y de Problemas Económicos nos permite

señalar que efect ivamente los problemas de diversa índole dentro de estos ámbitos
e incluyendo salud, Relaciones Humanas, Problemas de Trabajo y Cesantía, se
encuentran muy interrelacionados. Este fenómeno fue también conf irmado por las
Asistentes Sociales funcionarias de esta agencia, en terminos de informantes
ctaves.

Con el  f in de anal izar la incidencia de los pr incipales problemas que son fuente
de consulta en esta agencia municipal  presentamos las estadíst icas de un año, que

comprende los  meses de  jun io  1985 a  jun io  1986,  en  e l  Cuadro  N"  3 '

Como puede obervarse en Cuadro No 3, se han omit ido los porcentajes relat i -

vos al  t ipo de consultantes según clasi f icación por el  índice cns. Sin embargo,

nuestro anál is is indica que, en promedio, un 96% de las consultas proceden de

fami l ias  de  ex t rema pobreza,  cor respond ien tes  a  los  índ ices  1 ,2  y  3 .
Puede señalarse que los casos correspondientes a Problemas de Relaciones

Humanas representan un porcentajg bajís imo, cuya máxima expresión alcanza a

un 5 ,5% en una so laopor tun idad (X  :  2 ,7 ] , '
Son los casos relat ivos a Problemas Económicos en pr imer lugar (Promedio :

65%) y Problemas de Vivienda en segundo término (Promedio :  25,5l ' ,  los que

predominan s in  lugar  a  dudas,  a lcanzando ambos a  un  promedio  de  95% de l  to ta l

de  las  consu l tas .

Podemos concluir  entonces, que los casos relat ivos a Problemas de Relaciones

Humanas sólo representan un bajís imo porcentaje del total  de los casos, en prome-

dio 2,7o/o, y que sólo el  30% de el los conl levan Conf l ictos Famil iares severos. Sin

embargo, queda también de manif iesto que los Problemas de t ipo Económico y

V iv ienda,  como los  de  Sa lud  y  o t ros ,  sue len  con l levar  una mul t ip l i c idad de  prob le -

mas interrelacionados entre los cuales también destacan los Problemas Famil iares.

Oueda así de manif iesto que la or ientación del públ ico con Problemas relat ivos

a Conf l ictos Famil iares y con Problemas Famil iares extremos, predominantes,

acuden fundamentalmente a la Corporación de Asistencia Judicial ,  Por otra parte,

las personas con problemas extremos de carácter Económico y de Vivienda, acu-
den pr incipalmente a la Unidad de Asistencia Social  de la Municipal idad y específ i -
camente al  Proyecto de Asistencia Social  Individual.

Nor¡: Se entrega una definición Operacional de los principales t ipos de consulta en anexo 1.
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Cuadro No3

ESTADÍSTICA DE CASOS INGRESADOS A PROYECTO
DE ASISTENCIA SOCIAL INDIVIDUAL

( 1  0 )(s)(8 )t7 l(6 )(5 )(41(3)(21( 1 )Meses
1 985

J u n i o
J u l i o
Agosto
Sept.
Oct.
Nov,
D ic .

1 986
Enero
Feb.
Marzo
Abri l
Mayo
J u n i o
J u l i o

100 0,7
100 0,8
100 0,0
100 0,0
100 0,0
100 0,0
100 0.3

4,5 60,3 13,7 10,4
1,9 50,8 27 ,4 8,2
1,4 57,8 25,8 3,3
0,4 64,2 17,0 6,8
1,8 54,5 25,4 5,4
1,6 67,0 12,6 5,1
2,0 61,5 20,8 5, ' l

3,2 63,4 21 ,3 2,9
2,9 60,3 27 ,8 1.3
1,7 60,4 32,5 0,2
4 ,5  57 ,9  31 ,3  0 ,6
1 ,3  47 ,5  39 ,4  1 ,5
8,2 77,2 1 1,9 0,4

4,8
4,4
5,8
4,7
4,8
4,3
E R

0,7
0,0
0,3
0,3
t , 5

0,0
0,0
0,2
0,0
0,0

1,7  3 ,2
1 ,9  4 ,6
2,8 2,8
1 , 5  5 , 1

1 , 3  1 , 6
1 , 1  2 , 1

1 , 3  1 , 4
2 ,9  1 ,5
t , ¿  t , ¿

0 ,5  1 ,1
1,3 2,7
0,8 0,4

100 0,6
100 0,0
100 0,0
100 0,8
100 0,3
100
100

? ?

¿ ,o
5 , J

6,0
1 1

Fuenfe:  estadíst icas mensuales Proyecto de Asistencia Socia l  Indiv idual .
Nota:  se omiten los datos re lat ivos a la c lasi f icación según Estrat¡ f icación Social  por razones de espacio

(1 ) Total casos atend¡dos
{2) Calamidad Públ ica
(3)  Emergencias var ias
(4) Problemas estadísticos

(6) Problemas t rabajo
(7)  Problemas salud
(8) Problemas educación
(9) Problemas iust ic ia

(5)  Problemas económicos v iv ienda (10) Problemas relaciones humanas

Como ha sido señalado por las asistentes sociales de esta agencia, esta sección
at iende más bien aquel los casos de extrema necesidad económica o de viv ienda.
Se otorgan al l í  donaciones y se puede postular a mediaguas, paneles, techumbre,
subsidios y otros bienes de urgencia. Así es como el  públ ico se or ienta a el la en
función pr incipalmente de este t ipo de atenciones.

La  Corporac ión  de  As is tenc ia  Jud ic ia l  es  perc ib ida  por  la  pob lac ión  de  la  comuna,
en cambio ,  como una agenc ia  que a t iende so lamente  los  p rob lemas de  carác ter
lega l  o  jud ic ia l ,  inc luyendo los  p rob lemas de  Conf l i c to  Fami l ia r  y  Prob lemas Fami -
l ia res ,  p robab lemente  por  e l  hecho de  cons iderar  la  pos ib i l idad  de  una so luc ión
legal a estos problemas.
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C. Juzgado de Policía Local
de la Municipalidad de La Florida.

E l  Juzgado de  Po l ic ía  Loca l  de  la  Mun ic ipa l idad de  La  F lo r ida ,  a t iende pr inc ipa lmen-
te  las  s igu ien tes  causas :

1 .  Les iones  en  agres ión .
2 .  Daños en  choques.
3 .  Const rucc iones  s in  permiso  mun ic ipa l .
4.  Partes de tránsi to.
5 .  In f racc iones  mun ic ipa les .
6. Exhorto.
l .  D iscus iones  domést icas .

Como puede observarse, habrían aparentemente dos t ipos de casos que t ienen
relación con violencia y agresión f  ís ica o verbal (Tipos 1 V 7l ' .  Sin embargo, el  t ipo
referente a Discusiones Domésticas, en la general idad de los casos corresponde a
discusiones vecinales.

En cuanto al  t ipo de caso denominado lesiones en Agresión, puede contener o
refer irse a los siguientes t ipos, que han tenido por consecuencia Lesiones de
carácter leve:

1. Lesiones entre menores.
2. Lesiones producidas por el  cónyuge a su esposa.
3. Lesiones producidas por la cónyuge a su esposo.
4. Lesiones producidas por el  conviviente a su pareja.
5. Lesiones producidas por la conviviente a su pareja.
6. Lesiones de los padres a los hi jos.
7. Lesiones de los hi jos a los padres.
8. Lesiones entre vecinos.
9. Lesiones entre desconocidos.

10. Lesiones causadas como consecuencia de robo o hurto.

Según una informante clave la actuaria Sra. Vidal,  más del 70% del total  de los
casos de Lesiones en Agresión son referentes a lesiones resultantes de Conf l ictos
Fami l ia res .

Como una aproximación al  conocimiento de los porcentajes de casos di feren-
ciales que este Juzgado at iende, presentamos los siguientes datos:
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Cuadro N" 4

TIPOS DE CASOS ATENDIDOS
POR EL JUZGADO DE POLICIA LOCAL LA FLORIDA

Infracción tránsi to
Daños en  choque
Les iones  y  d isens iones
Exhorto
Toque de  queda
Construcciones
Sustracción de energía eléctr ica
In f racc iones  mun ic ipa les
Comerc io  ambulan te
Fuente: Secretaría (1 año: 1985-1986).

2.159
2.575
1,020 (Les iones 951)

220
270
1' , t2
222
110
36

El procedimiento para el  ingreso de la causa objeto de nuestro estudio, en este caso
las  Les iones  en  Agres ión ,  ocur re  en  más de l  90% de los  casos  de  la  s igu ien te
manera :  la  persona les ionada concur re  a  la  pos ta  de  urgenc ia .  Una vez  es tab lec idas
las lesiones, un funcionario de Carabineros de turno en ese establecimiento asis-
tenc ia l ,  toma los  da tos  de l  caso y  los  env ía  a  su  un idad,  la  36"  Comisar ía  La  F lo r ida .
Retén  Los  Jard ines .  De a l l í ,  las  au tor idades  de  Carab ineros ,  env ían  un  in fo rme
detal lado de la gravedad de las lesiones y da una síntesis detal lada y precisa de los
imp l icados ,  hora ,  lugar  y  mot ivo  de  la  causa,  a l  Juzgado de  po l i c ía  Loca l .  una vez
ingresada la  causa y  con una orden de  c i tac ión  a  la  les ionada o  a l  les ionado,  se
procede a ci tar a las partes, las cuales son atendidas por un actuario correspon-
d ien te .

En las  causas  de  Les iones  en  Agres ión ,  que imp l ican  a  dos  conv iv ien tes  o  a  dos
cónyuges,  la  ac tuar ia  in ten ta ,  a l  igua l  que en  la  Corporac ión  de  As is tenc ia  Jud ic ia l ,
que l leguen a  un  acuerdo ex t ra jud ic ia l ,  con  e l  f in  de  l levar  a  un  ar reg lo  o  recons ide-
ración de las partes y evi tar una separación de la pareja y obtener compromisos
para rect i f icar conductas.

Como se  seña ló  a l  Juzgado de  Po l íc ia  Loca l  só lo  l legan las  causas  re fe r idas  a
Lesiones en Agresión, pero Lesiones Leves; si  las lesiones han sido de carácter
grave,  las  causas  van a l  170 Juzgado de l  Cr imen.

E l  persona l  exper imentado de l  Juzgado de  Po l ic ía  Loca l  seña la ,  en  re lac ión  a
las Lesiones en Agresión referentes a parejas de cónyuges o convivientes, lo
s igu  ien te :

"Las Lesiones en Agresión entre cónyuges o convivientes, tiene como base, la
mayoría de las veces, el alcoholismo o el consumo de alcohol en exceso por parte
del varón. Por otra parte se asocia a la cesantía, la cual puede también ser encubier-
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ta o referirse a trabajos ocasionales y al eo.tx, eon muy baios niveles de ingresos. La
mayoría de las veces, como no alcanza el dinero, la mujer también busca trabaio,
generalmente de empleada doméstica puertas afuera. Con esto se suscitan proble-
mas, ya que muchas veces la mujer gana más que el hornbre y ellos se sienten
menoscabados y menospreciados por su muier".

"Esto también trae problemas, el problema de los niños. Ellos quedan solos en
la casa y pelean con otros niños, lo que genera ttna cadena de problemas".

"Es rara la mujer que no viene sino tras añas de goÍpes. Hay an gran porcentaie
de mujeres que aún con varíos años de golpes, callan prtr ternor a quedar desprote-
gidas de ayuda económica, y quizás éstas sean las más ilumerosas".

"El hecho de que la mujer se haya ido incorporando al trabajo ha traído varios
problemas: (l) La muier aporta más a la casa con su labor como doméstica. (2)
Como el esposo gana menos que elta o no gana, se siente inferior, porque el
hombre es muy machista. (3) Se crea un problema de autoridad: el hombre dice
que él manda, se pone violento y el alcoholagrava la situación. (4) Muchas veces,
los hijos que interceden a defender a sus madres, son gaipeados también".

Como una fo rma de exponer  es te  p rob lema de v io lenc ia  y  Conf  l i c to  Conyuga l  o
de Conv iv ien tes ,  exponemos a  cont inuac ión  a lgunos  de  los  casos  ana l izados ,
extraídos al  azar,  y que evidentemente caracter izan el  prroblema general :

Causa (l)
Sra . . .  34  años . . .  casada,  dueña de  casa.
Expone: "Hace l2 años que estoY casada con é1... y durante toda este t¡empo me ha
castigado, ahora peor gue nunca. Después que se fueron las visitas... me pidió un
cigarro, yo se lo negué... y COmo nO me da nada para la casa, entonces me agredió
con los puños, caí al suelo, me arrastró por el piso y me dia patadas causándome
una herida en la cabeza, me lanzaba agua... yo fui a buscar a carabineros... éstos la
detuvieron y después que lo soltaron fue peor la paliza y por último me echó de la
casa descalza... mi hijo está enfermo debido a la violencia que se ve en la casa... Él
me ha amenazado de muerte en varias ocasiones...".

Causa (2)
Sra . . .  34  años ,  casada, . .  labores  de  casa.
ExDone: "Ratifico el denuncio en contra de mi marido... quien me agredió porque

no le serví de inmediato el almuerzo, pues me encontraba planchando ropa que

debía entregar... él se enojó y me diio que desde ese día no quería que trabaiara
más... él lo hace en el po.tu y debo ayudarlo Ya que el sueldo que él gana es muY
poco pero él no quiere entender. Después de insultarme me agredió con golpes de
puño, yo me quise defender... y él me dio un empuión y me lanzó alsuelo y me puso
el pie en el estómaqo...".
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Causa (3)
Sra . . .  30  años ,  so l te ra . . .  Dueña de  casa.
Expone: "Hace 4 años que convivimos, siempre me ha castigado. En esta ocasión
me castigó mientras dormía con la niña... llegó borracho / me agredió con una
botella' Yo no me dicuenta pues me aturdió de inmediato, mle botóálsueto y siguiigolpeándome..' me rompió la cabeza... El niño de cuatro años está traumatizado
con tanta violencia... ".

Causa (4)
Sra . . .  29  años ,  casada,  vendedora .
Expone: "Luego que sostuvíéramos una discusión por problemas familiares, pro-
cedió a agredirme con golpes de puño. Me pegó en la espalda, brazos y ,u'b"ru
ocasionándome lesiones... No es primera vez gue mi cónyuge me agrede, pero yo
nunca había querido denunciarlo por vergüenza a decir que mi marido me había
pegado... generalmente las discusiones son por gue yo trabajo y él no trabaja, se
levanta tarde... e incluso no ayuda a hacer el aseo de la casa, no hace nada y ahí
discutimos y el denunciado termina agrediéndome...',.

En síntesis,  los casos representat ivos expuestos, por la informante clave, así comopor el  anál is is de los casos extraídos al  azar (s0 casos),  indican como patrón, los
siguientes aspectos:

Efec t ivamente  ex is te  en  pr imer  lugar  un  prob lema de subcu l tu ra  mach is ta
donde la mujer puede ser objeto de cast igo verbal y f ís ico. En segundo término, el
Conf l i c to  Fami l ia r  sue le  i r  asoc iado a  los  p rob lemas de  cesant ía ,  cesant ía  encub ier -
ta  o  t raba jo  ocas iona l  ma l  remunerado de l  varón .  Es to  imp l ica  un  de ter io ro  de  sus
roles de sustentador económico de la famil ia y de su rol  de autor idad machista
extremo, en la medida que la esposa o conviviente, se incorpora al  mercado laboral
con una mejor  remunerac ión .  En a lgunos  de  es tos  prob lemas de  v io lenc ia ,  los  h i jos
son también  cas t igados  f ís icamente  y  a lgunos  rec iben les iones ,  genera tmente
como producto del intento de defensa de la madre.

S in  embargo,  s i  b ien  e l  p rob lema de l  a lcoho l  es  impor tan te ,  en  e l  aná l i s is  de  los
casos relat ivos a Lesiones con Agresión, encontramos que sólo en un 41o/ode el los
el hombre se encontraba bajo los efectos del alcohol y el  60% restante no se
encontraba ebrio '  En este sent ido destacamos que la violencia contra la mujer no es
una consecuenc ia  d i rec ta  de l  a lcoho l ismo de l  cónyuge,  s ino  más b ien  de  una
subcu l tu ra  mach is ta .
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V. Veri f icación de hipótesis de existencia

Hipótesis (a)

Los Casos de Conf l icto Famil iar obedecen a una dinámica o patrón social ,  es decir ,
di f ieren poco entre sí  en su estructura o modelo de acción.

En el  anál is is de los datos de 325 casos estudiados en profundidad pueden
observarse los siguientes elementos empír icos regulares:
1 )  El  elemento desencadenante del Conf l icto Famil iar suele ser de carácter simple

(como el  atraso de servir  un plato de comida alesposo o conviviente por parte
de la  mu jer ,  por  encont ra rse  p lanchando ropa a jena:  la  negac ión  a  dar le  un
cigarro al  esposo o conviviente por parte de la mujer porque éste está cesante o
subempleado,  e tc . ) .

2 )  La  v íc t ima sue le  ser  la  mu jer ,  ya  que e l  aná l i s is  de  los  325 casos  nos  permi te
áf i rmar que en el  99,7ok de los casos la mujer fue golpeada por el  varón
cónyuge o  conv iv ien te ,  inc luyendo en  a lgunos  casos  como v íc t imas a  los  h i jos .
Sólo un caso de éstos se ref iere a un caso de un varón que reclamó que su
esposa lo  había  abandonado.

3)  Los  t ipos  de  go lpes  que e l  varón  da  a  la  mu jer ,  sue len  ser  de  puños y  p ies ,  en  la
cabeza y el  resto del cuerpo. Sin embargo suelen usarse también botel lazos,
pa los  o  agua ca l ien te ;  a rma como cuch i l los  o  chuzos  son también  usados o
sirven como amenazas inminentes de muerte.

4l  Muchas mujeres son amenazadas de ser lanzadas a la cal le con o sin sus hi jos y
algunas (en bajo número) son lanzadas efect ivamente.

5) En algunos casos el  varón amenaza con quemar la casa o con l levarse todas las
pertenencias si  decide irse del hogar.  Este t ipo de casos es muy habitual  entre
varones alcohól icos o bebedores excesivos,

6) Los hi jos suelen part ic ipar de estos conf l ictos como espectadores impotentes,
pero también en una al ta proporción de los casos son golpeados por el  padre al
tratar de defender a sus madres. Otras veces son golpeados por la madre a
causa de su i rr i tabi l idad poster ior.

7) El  alcohol ismo del cónyuge varón o su ingest ión excesiva de alcohol suele
agravar  la  s i tuac ión  de  Conf l i c to  Fami l ia r .

8) El  anál is is de los casos permite af i rmar que en el  100% de los casos se trata de
mujeres  que han s ido  go lpeadas durante  la rgos  años  de  conv ivenc ia  o  mat r i -
mon io ,

9) El Tipo de Lesiones, suele ser de carácter Leve o Grave. En algunos casos de
Lesiones Graves la mujer acude a Carabineros o a las Postas de Urgencia.

10)  Las  mujeres  que denunc ian  a  sus  conv iv ien tes  o  cónyuges por  ma los  t ra tos  a
Carabineros, suelen se golpeadas poster iormente a la detención, con mayor
v io lenc ia .
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1 1)  Las  mujeres  sue len  a f i rmar  que han s ido  muchas veces  go lpeadas pero  que es
primera vez que denuncian o piden or ientación, por encontrarse desesperadas
y ,  haberse  en terado "por  casua l idad"  que a l l í  podr ían  br indar les  ayuda.

Los puntos 1 a 1 1 son suf ic ientemente explíc i tos. Se trata de describir  un modelo de
acción social  cuyos elementos se repiten en la mayoría de los casos de Conf l ictos
que ocur ren  a l  in te r io r  de  la  fami l ia ,  ya  sea és ta  fo rmal  o  in fo rmal ,  un  hecho s imp le
desencadena la violencia del varón sobre su mujer o conviviente y en el  cual se ven
involucrados los hi jos. Con estos puntos la Hipótesis de Existencia (a) queda
veri f icada, en un anál is is cuant i tat ivo y cual i tat ivo.

Hipótesis (b)

Es probable que las var iables socioeconómicas y cul turales de bases asociadas al
conf l icto Famil iar const i tuyan una conf iguración homogénea y vál ida para la
mayoría de los casos.

Con el  anál is is de los 325 Casos de Conf l icto Famil iar señalados, sostenemos
que e l  Conf l i c to  Fami l ia r  se  asoc ia  a  las  s igu ien tes  var iab les  soc ioeconómicas  y
cu  l tu  ra les :

1 '  La  ex is tenc ia  de  una subcu l tu ra  mach is ta ,  en  la  cua l  e l  cas t igo  f ís ico  y  verba l  de
la  mujer  se  encuent ra  leg i t imado.

2 .  La  ex is tenc ia  de  es ta  subcu l tu ra  mach is ta  imp l ica  a  su  vez  una percepc ión
machista de la mujer,  la cual acepta los cast igos en la mayoría de los casos.
Prueba de  es to  es  que muchas de  las  mujeres  imp l icadas  dec la ran  haber  s ido
cas t igadas  duramente  durante  toda la  v ida  conyuga l .
En consecuenc ia ,  la  mu jer  también  se  encuent ra  inmersa  en  es ta  subcu l tu ra
mach is ta .
El alcohol ismo del cónyuge o conviviente se encuentra evidentemente asocia-
do al  maltrato f ís ico o verbal de la mujer.  Sin embargo, se observa la existencia
de pa t rones  de  cor rduc ta  v io len ta  y  normas subcu l tu ra les ,  que respa ldan e l
cas t ¡go  f ís ico  de  la  mu jer  por  par te  de lcónyuge o  conv iv ien te ,  a l  margen de  la
v io lenc ia  que pueda generar  e l  es tado de  in temperanc ia .
En estos conf l ictos famil iares, suelen verse impl icados los hi jos, a consecuen-
cia de intentar defender o proteger de los golpes a su madre. En estos casos
muchos h i jos  son go lpeados bru ta lmente  por  su  padre .
s in  embargo,  aun cuando no  rec iban una les ión  f ís ica ,  los  h i jos  de  la  pare ja
par t i c ipan necesar iamente  de  la  v io lenc ia  ex is ten te .  Es ta  v io lenc ia  qu iebra  su
capacidad emotiva y la distorsiona; enmarca sus percepciones, motivaciones
act i tudes, en el  ámbito del terror y la frustración; destruye los pr incipios
bás icos  de l  amor  humano y  de l  respeto ;  des t ruye  su  mora l ,  sus  va lo res  y  con
e l lo  los  va lo res  de  la  soc iedad.
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5. Otro  e lemento  de  la  mayor  impor tanc ia  asoc iado a l  Conf l i c to  Fami l ia r ,  en  una
alta proporción de casos, es la cesantía, cesantía encubierta, t rabajos ocasiona-
les y bajos ingresos.
Estos factores se asocian al  hecho de que uno de los pr incipales roles del padre
y  esposo,  re la t i vo  a  la  sus ten tac ión  económica  de  la  fami l ia ,  no  es  cumpl ido  o
es cumpl ido def ic ientemente. Esto ocasiona un detr imento del rol  de autor i-
dad mascu l ina  a l  in te r io r  de l  hogar .  E l  hombre  se  s ien te  f rus t rado,  impoten te  y
humi l lado  f ren te  a  su  fami l ia ,  a  su  grupo de  amigos  y  e l  vec indar io .
En un número importante de casos la mujer debe sal i r  a buscar trabajo. De esta
manera  la  mu jer ,  en  e l  ámbi to  de  su  subcu l tu ra  t rad ic iona l  mach is ta ,  incorpora
un nuevo ro l :  e l  t raba jo  remunerado.  A l  ser  e l la  qu ien  l lega  a  mantener  e l  hogar
o al  menos a solventar gran parte de los gastos, asume parte de su responsabi-
l idad en las decisiones que antes fueron exclusivamente del varón. Esto genera
pau la t inamente  un  conf l i c to  de  au tor idad.
El hombre cesante es incapaz, debido a su mental idad tradicional machista, de
asumir roles domést icos de ningún t ipo. De este modo pasa a no desempeñar
act iv idad alguna; como la mujer ha asumido todos los roles de relevancia, ha
quedado desplazado y frustrado. El machismo, sustentado y def inido sobre el
aporte económico de varón al  hogar,  queda sin fundamento.
Se asocian a estos factores elementos de autor idad frustrada del cónyuge
varón,  por  e jemplo :  p roh ib i r  e l  t raba jo  de  la  cónyuge,  v ig i lanc ia  de  e l la  en  su
lugar  de  t raba jo ,  ce los ,  e tc .

En s ín tes is  podemos dec i r  que la  V io lenc ia  Fami l ia r  surge  asoc iada a  todos  es tos
factores, tendiendo a expresarse en una conf iguración de elementos donde inciden
la  cesant ía ,  e l  a lcoho l ,  los  nuevos  ro les  de  la  mu jer ,  con f l i c tos  de  au tor idad y  por
sobre  todo,  la  subcu l tu ra  mach is ta .

Entendemos que el  conjunto de factores enumerados del 1-8 t ienden a confor-
mar en términos evidentes una conf iguración de var iables socioeconómicas y
culturales de base, asociadas al  Conf l icto Famil iar en los Estratos de Extrema
Pobreza (F ichas  Cas n ive l  1 ,2 ,3 l ' .

Pos tu lamos en  consecuenc ia ,  que la  H ipó tes is  (b )  ha  quedado ver i f i cada en
base a  es te  aná l i s is  bás icamente  Cua l i ta t i vo* .

Sin embargo, nuestro estudio, por el  ámbito de las Agencias estudiadas se ha
refer ido fundamentalmente al  estrato bajo de Extrema Pobreza. Se desconoce la
ci fra y característ icas de los Conf l ictos Conyugales en los estratos medios y al tos.

Es  nues t ro  in te rés  seña lar  que en  op in ión  de  la  mayor ía  de  los  func ionar ios  de
las  Agenc ias  es tud iadas ,  los  casos  en  que la  mu jer  p rocede a  denunc ia r  la  v io lenc ia
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Ver H. Schwartz y J. Jacobs. Oualitative Sociology a Method to the Madness. N. York, 1979.
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de que ha sido objeto por parte de su cónyuge o conviviente, son los menos. Este
hecho queda conf i rmado empí r icamente  en  la  med ida  que las  denunc ian tes  asegu-
ran en la mayoría de los casos ser víct imas de violencia f ís ica durante toda o gran
parte de su vida de pareja.

Podría asísustentarse la Hipótesis que probablemente el  número de casos de
mujeres  go lpeadas es  muchís imo más a l to ,  y  que en  consecuenc ia  e l  número  de
menores expuestos a una social ización def ic iente, t raumática y generadora de
conducta desviada, es mucho mayor.

Hemos visto también que en la mayoría de los casos la mujer desiste del
denunc io  o  de  la  quere l la  por  e l  temor  de  verse  "despro teg ida"  de  una au tor idad
que la "def ienda" o -en muchos casos- del único sustento económico de la
f a m i l i a .

Vl.  Consultas por casos de conf l icto famil iar

En la  Comuna de La  F lo r ida  la  pob lac ión  to ta l  en  1986 es  aprox imadamente  de
280.000 habitantes. De este total ,  93.730 se han clasi f icado en los niveles 1,2,3, de
cns. El  50% son mujeres (46,866) y aproximadamente el  60% (28.1 19) mayores de 18
años.  E l  p romedio  de  consu l ta  por  Conf l i c to  Fami l ia r  es  de  200 casos  mensua les .  En
consecuencia, la tasa de consulta es de 7,1 por 1.000 al  mes y de 85,2 por 1.000 al
año.

De las tres agencias estudiadas la Corporación de Asistencia Judicial  es la que
at iende más casos  de  Conf l i c to  Fami l ia ry  de  Prob lemas Fami l ia res .  De l to ta l  de
casos mensuales u n 35% de el los corresponde a Conf l ictos Fam i l iares y u n 13%
a Problemas Famil iares los que suman un total  de 48/o; es decir ,  alrededor de
140 casos mensuales.
Esta agencia es percibida como la más indicada para consultar este t ipo de
problemas y conf l ictos famil iares, probablemente por el  hecho de asociar la a
las  pos ib i l idades  de  una separac ión  lega l .  Es  la  agenc ia  comuna l  que e l  púb l i co
ident i f ica como capaz de proporcionar or ientación, protección y solución a
estos problemas.
A l  Area  Soc ia l  de  la  Mun ic ipa l idad de  La  F lo r ida  l legan menos consu l tas  por
problemas de este t ipo; las consultas y sol ic i tudes t ienen un elemento focal
refer ido a atenciones de emergencia ante necesidades de viv ienda, al imentos y
vest imenta. Los conf l ictos famil iares aparecen claramente, pero inmersos en
necesidades de urgente solución para la supervivencia. En consecuencia pr i-
man las consultas por problemas de viv ienda y por problemas económicos.
También,  aunque en  menor  p roporc ión ,  des tacan las  consu l tas  por  so l i c i tudes
de t raba jo ,  sa lud  y  educac ión .  Los  Prob lemas de  Re lac iones  Humanas que
eng loban los  p rob lemas y  conf l i c tos  fami l ia res  son mín imos y  a lcanzan sé lo  un
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1,4 / " .Es ta  agenc ia  es  v is ta  por  e l  púb l i co  y  los  hab i tan tes  de  la  comuna en
genera l  como una agenc ia  de  a tenc ión  de  emergenc ia  en  e l  ámbi to  ya  seña-
lado.

3. En el  Juzgado de Políc ia Local,  las causas ingresan, en la mayoría de los casos,
a part i r  de un Parte de Carabineros en el  marco del procedimiento ya señalado
con an ter io r idad.  En consecuenc ia  s i  b ien  representan  una proporc ión  impor -
tante (alrededor de 50 casos por mes),  se trata de casos derivados y no de casos
de consulta directa por parte del sol ic i tante. Por lo tanto esta agencia no es
percibida como especial izada en la or ientación y consulta acerca de problemas
de Conf l i c to  Fami l ia r  y  Prob lemas Fami l ia res ;  se  l lega  a  e l la  como consecuen-
c ia  de  una fa l ta  o  de l i to  de  Les iones  con Agres ión .  No por  consu l ta  vo lun tar ia ,
como en e l  caso de  las  o t ras  agenc ias  ana l izadas .
E l  Juzgado de  Po l ic ía  Loca l ,  cumple  con una de  las  más impor tan tes  func iones ,
que es  e l  de  sanc ionar  lega lmente  las  agres iones  der ivadas  de  los  Conf l i c tos
Fami l ia res .  Procede además a  or ien tar  los  casos  y  en  muchos de  e l los  logra  un
acuerdo ex t ra jud ic ia l .  Como se  seña ló ,  los  casos  de  Conf l i c to  Fami l ia r  quedan
inc lu ídos  en  las  causas  denominadas Les iones  en  Agres ión .

Vl l .  Carencias detectadas

1 .  Cabe destacar que no existe una agencia especial izada en atender los casos de
Problemas y Conf l ictos Famil iares. Entendemos por especial izada una agencia
que se dedique y especial ice exclusivamente en este t ipo de casos y que en
consecuencia sea percibida por el  públ ico, como una ent idad dedicada a la
or ientación, atención y solución de los problemas de este t ipo. Esta carencia se
ext iende a la atención y or ientación de los problemas derivados de una social i -
zación def ic iente y distorsionada de los menores envueltos en los conf l ictos, y
a su protección. Esta agencia debiera ser percibida of ic ialmente por el  públ ico,
como una ent idad especial izada,

2. No existe un registro uniforme de los casos de Problemas y Conf l ictos Famil ia-
res. Las f ichas de registro que dispone cada una de las tres agencias no poseen
un patrón comparable de recolección de los datos.

3. No existe posibi l idad de un seguimiento de las consultantes para detectar el
grado de solución alcanzado por cada caso a su problema; cada agencia otorga
un número de ident i f icación di ferente, de manera que en el  caso de or ientacio-
nes a otras agencias como Salud Mental ,  Fundación de Asistencia Legal para la
Fami l ia ,  Cent ro  Nac iona l  de  la  Fami l ia ,  Carab ineros ,  pos tas  o  consu l to r ios  y
Juzgado del Crímen o en el  caso de interconsultas entre las tres agencias
estudiadas, resulta imposible elseguimiento delcaso específ ico y su grado de
so luc ión .

4. No existe un organismo capaz de central izar la información del total  de casos
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a tend idos  por  las  agenc ias  comuna les ,  Es to  impos ib i l i ta  un  d iagnós t ico  apro-
p iado y  en  consecuenc ia  la  generac ión  de  las  po l í t i cas  o  p rogramas que se
adecuen a los hechos.
No ex is te  a lgún t ipo  de  propaganda or ien tadora  para  aque l los  casos  que,  aun
v iv iendo graves  prob lemas o  Conf l i c tos  fami l ia res ,  no  se  a t reven a  consu l ta r ,
por  desconoc imien to  de l  lugar  adecuado o  porque se  lo  imp ide  su  pudor  o  la
subcu l tu ra  que los  envue lve .
No se  cuenta  con un  persona l  espec ia l i zado en  Conf l i c tos  y  Prob lemas Fami l ia -
res, ni  en los problemas derivados de social ización def ic iente y desviada. Los
niños, víct imas de estos problemas, se encuentran sin atención ni  ayuda
especial izada y muchas veces sin protección.

V l l l .  Sugerenc ias  de  so luc iones

Neces idad de  c rear  una Of ic ina  de  la  Fami l ia  a  n ive l  Mun ic ipa l ,  que se  espec ia l i -
ce en la atención de casos de Problemas y Conf l ictos Famil iares.
Es ta  Of ic ina  de  la  Fami l ia  deber ía  contar  con persona l  espec ia l i zado en  la
Orientación y Tratamiento básico de los Problemas y Conf l ictos Famil iares,
inc luyendo los  p rob lemas asoc iados  a  los  menores .
Debería esta Ofic ina encontrarse relacionada en términos of ic iales y pautados
con las dist intas agencias part iculares y estatales que prestan servicios espe-
c ia l i zados ,
Deber ía  inc lu i r  una cent ra l  de  da tos  que reg is t re  todos  los  casos  de  Prob lemas
y Conf l i c tos  Fami l ia res  de  la  Comuna,  con e l  f in  de  permi t i r  un  segu imien to  y
veri f icar el  grado de solución real de estas causas. Con este f in debería contar
con un sistema de archivo especial izado y numerar cada caso en forma def ini t i -
va ,  de  modo que se  permi ta  su  segu imien to  en  las  o t ras  agenc ias ,  las  cua les
deberían, respetar este patrón comunal de ident i f icación.
Esta Ofic ina de la Famil ia,  debería mantener constante contacto con universi-
dades que contemplen, en programas de sus carreras, temas relat ivos a Pro-
b lemas y  Conf l i c tos  Fami l ia res  as í  como de Soc ia l i zac ión  de  menores  en
Fami l ias  con Múl t ip les  Prob lemas,  con e l  f in  de  imp lementar  cons tan temente
charlas sobre estos temas para los ciudadanos de la Comuna. Estos cursos
podrían ser otorgados por profesores universi tar ios como forma de extensión
o por los alumnos de los úl t imos años de carreras como Psicología, Servicio
Social ,  Antropología, Sociología y otros.
Podría incluso ofrecerse la posibi l idad de real izar práct icas profesionales en
este ámbito y elaboraciones de invest igaciones y tesis de grado.
Desarrol lar,  a través de los medios de comunicación una información constan-
te acerca de:
a) La creación y especial ización de una Ofic ina de la Famil ia.
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b)  Temas de  educac ión  sobre  Func iones  de  la  Fami l ia ,  Formas de  Enseñanza
de los niños y Social ización Desviada'

c) Temas relat ivos a la Violencia Famil iar '
d )  A lcoho l ismo y  Fami l ia .
e) Nuevos Roles de la Mujer y los Conf l ictos de Autor idad.
f)  La subcultura machista.
g) Formas de protección contra la Violencia Famil iar.
h )  De l incuenc ia  y  Conf l i c to  Fami l ia r .

Como parte de las conclusiones de esta invest igación se expone a cont inuación un
proyecto Modelo de of ic ina municipal  de la Famil ia,  como medida básica para el

Diagnóst ico, Tratamiento y Presentación del Conf l icto Famil iar a nivel  comunal:

Nombre  de l  Proyec to :  Of ic ina  de  la  Fami l ia .
Clasi f icación del Proyecto: Asistencia Social  Especial izada.
Loca l i zac ión :  Mun ic ipa l idad de  La  F lo r ida '

Fundamentación

La Po l í t i ca  Soc ia l  de l  Gob ierno  ha  s ido  or ien tada pr inc ipa lmente  a  las  fami l ias  de

extrema pobreza, sector que en esta Comuna reviste gran importancia.

En el  estudio efectuado en tres agencias, específ icamente la Corporación de

Asistencia Judicial ,  el  Proyecto de Atención Social  Individual y el  Juzgado de

Pol icía Local,  se detecta una consulta creciente de casos relat ivos a Problemas y

Confl ictos Famil iares, los cuales a la fecha alcanzan un promedio de 200 casos

mensuales. Estas consultas se dir igen a estas agencias en forma espontánea (salvo

el caso del Juzgado de Pol icía Local) ,  ya que sus objet ivos no se encuentran
unívocamente dir igidos a la atención y or ientación de los Problemas y Conf l ictos
Fami l ia res .

El Proyecto pretende contr ibuir  a otorgar una atención especial izada a los

casos de consulta por Problemas o Conf l ictos Famil iares y a su vez a los problemas

asociados de social ización desviada e insuf ic iente y protección de los menores,

Pretende en consecuencia la protección y regular ización de las pr incipales

func iones  de  la  fami l ia  moderna y  la  o r ien tac ión  y  t ra tamiento  de  los  p r inc ipa les

Problemas y Conf l ictos Famil iares.

Se incorporan así elementos modernizadores, ya que la protección de una
const i tuc ión  fami l ia r  sana,  e f i c ien te  y  rac iona l ,  as ícomo una soc ia l i zac ión  óp t ima
benef ic ia rán  necesar iamente  a  la  soc iedad y  a  la  Comuna con la  in tegrac ión  ac tua ly
futura de miembros út i les, creat ivos y equi l ibrados.
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Objetivos

1 . Cont r ibu i r ,  a  t ravés  de  una a tenc ión  espec ia l i zada,  a  la  Or ien tac ión  y  A tenc ión
de casos relat ivos a Problemas y Conf l ictos Famil iares.
Atender aquel los casos asociados de social ización def ic iente y desviada y
proteger los menores involucrados.
Mantener  un  arch ivo  cent ra l i zado con numerac ión  ún ica  de  los  casos ,  que
permi ta  su  segu imien to  en  o t ras  agenc ias  a  las  cua les  puedan ser  der ivados
para  a tenc ión  de  mayor  espec ia l i zac ión  y  que permi tan ,  a  su  vez ,  a rch ivar  e l
retorno de información desde esas agencias y detectar el  grado de solución
a lcanzado.
Mantener  contac to  y  coord inar  a  todas  las  agenc ias  espec ia l i zadas  en  e l  tema,
part iculares o pr ivadas, con el  f in de faci l i tar las interconsultas y el  retorno de la
in fo rmac ión  a  la  Of ic ina  de  la  Fami l ia .
Propender  a  genera l i zar  e l  uso  de  una en t rev is ta  recop i ladora  de  in fo rmac ión
de modo que el  retorno de el la sea clasi f icable en términos estadíst icos.
Proporc ionar  cursos  de  educac ión  y  capac i tac ión  a  la  pob lac ión  de  la  comuna,
relacionados con aspectos de solución de conf l ictos y problemas famil iares,
sanc iones  lega les  a  la  v io lenc ia ,  subcu l tu ra  mach is ta ,  nuevos  ro les  de  la  mu jer ,
a lcoho l ismo y  fami l ia ,  soc ia l i zac ión  de f ic i ta r ia  y  desv iada,  mu jeres  y  n iños
golpeados, protección de cónyuges y menores, etc.
Promover la gestación en este campo de práct icas profesionales, tesis e inves-
t igación de profesionales o alumnos de los úl t imos grados de profesiones
asoc iadas  a l  Prob lema y  Conf l i c to  Fami l ia r .

Metas

1 . Or ien tar  y  a tender  a  las  personas que se  presenten  so l i c i tando or ien tac ión  o
a tenc ión  de  sus  prob lemas o  conf l i c tos  fami l ia res .
Orientar y atender aquel los aspectos asociados de social ización def ic iente y
desv iada.
Encausar problemas at ingentes de alcohol ismo, drogadicción y refer ir los a los
centros especial izados, previo f ichaje y entrevista.
Atender y or ientar a las madres sol teras o mujeres abandonadas por sus
cónyuges o convivientes.

5. Proteger,  mediante una coordinación con Carabineros, las mujeres y niños
go lpeados.

6 .  Educar  y  capac i ta r  a  la  pob lac ión  de  la  comuna en e l  conoc imien to  y  mane jo  de
sus problemas y conf l ictos famil iares, con el f in de promover una autogest ión y
toma de conc ienc ia  de  las  func iones  de  la  fami l ia ,  e l  es te reo t ipo  de  la  fami l ia
normal ,  la  soc ia l i zac ión  adecuada,  v  la  e r rad icac ión  de  la  v io lenc ia .
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Benefic iar ios. Todas aquel las personas cuyo domici l io se encuentre ubicado en la
comuna y sol ic i ten atención profesional y asistencial .

Descripción del Proyecto. Se trabaja en tres niveles:

1 .  Or ien tac ión  y  a tenc ión  pro fes iona l  espec ia l i zada de  aque l los  casos  que consu l -

ten, para la búsqueda de soluciones por parte del asist ido a su problemática, a

través de entrevistas en profundidad, en los casos de si tuaciones que se

ref ieren a Problemas y Conf l ictos Famil iares y a problemas anexos de social iza-

ción def ic iente y desviada, incluyendo además los problemas de madres sol te-

ras y cónyuges o convivientes abandonadas'
2. Coordinación y central ización de la información, proceso y término de todos

los  casos  de  Prob lemas y  Conf l i c tos  Fami l ia res  de  la  Comuna en f i chas  nume-

radas, con copia de las atenciones recibidas en otros organismos especial i -

zados.
3 .  Educac ión ,  in fo rmac ión  y  capac i tac ión  de  la  pob lac ión  de  la  comuna para

generar  una au toges t ión  en  e l  ena l tec imien to  de  las  func iones  fami l ia res ,

er rad icac ión  de  la  v io lenc ia ,  va lo rac ión  de  la  soc ia l i zac ión  y toma de conc ienc ia

de su  va lo r  soc ia l .

Unidad Ejecutora

Of ic ina  de  la  Fami l ia :  Área  Soc ia l '
Responsab i l idades  de  la  Of ic ina  de  la  Fami l ia :
Selección del Benef ic iar io:  Asistentes sociales y otros profesionales especial i -

zados .
E jecuc ión :  lb íd ,
Coord inac ión :  Un idad de  coord inac ión  conformada por  e l  equ ipo  de  espec ia l i s tas ,

Asesoría: Inst i tuciones part ic ipantes'
Superv is ión :  D i rec to r (a )  de  la  Of ic ina  de  la  Fami l ia .  Eva luac ión  per iód ica .

Recursos'.

a. Humanos.
4 Asistentes sociales especial izadas
2 Sociólogos
2 Psicólogos
2 Secretar ias
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Materiales. Material de oficina.
Costo  y  F inanc iamientos :
1 .  Apor te  Mun ic ipa l .
2 .  Fondo Nac iona l  de  Desar ro l lo  Reg iona l .
3 .  Fondos de  la  comunidad.
4 .  Fondos de  a lgún organ ismo in te rnac iona l .

Evaluación

A) Anál is is estadíst ico de las atenciones otorgadas y su relación con la demanda.
B) Número de personas asistentes a los cursos de educación y capacitación.
C) Incremento de la demanda de parte de sectores pertenecientes a la ci f ra

desconocida o "ci f ra negra" en comparación al  promedio actual de consultas,
de 200 casos mensuales.

D)  Aná l is is  de l  g rado de  so luc ión  de  los  Prob lemas y  Conf l i c tos  Fami l ia res  p lan-
teados por los consultantes.

E) Grado de recepción por parte de las otras agencias especial izadas a las cuales
son or ientados los casos de problemas necesariamente derivados, con el f in de
eva luar  la  a t ingenc ia  de  la  o r ien tac ión .

F) Grado de protección efect iva alcanzado por los consultantes y los niños en
situación de r iesgo.

G)  Grado de  pos ib i l idades  de  segu imien to  de  los  casos  a lcanzados por  las  f i chas
de numeración única y procesos de retorno de información en entrevistas
estándares, función básica del registro de casos central izaoos.
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ANEXO I

Calam idades Públicas: Terremoto, Temporal, Sequía, Epidemia, Otros.
Emergencias Varias: Incendio, Lanzamiento judicial ,  Inundación, Derrumbe, De-

mol ic ión, Explosión, Desalojo Extrajudicial ,  Otros.
Problemas Económicos: Indigencia, Recursos Insuf ic ientes.
Problema Vivienda: Sin viv ienda, Al legado, Vivienda Insalubre, Hacinamiento,

Otros.
Problema de Trabajo: Cesantía, Busca Trabajo por primera vez, Trabajo lrregular,

Falta de previsión social ,  Falta de contrato de trabajo, Incumpl imiento del
contrato de trabajo, Trabajo mal remunerado, Otros

Problema de Salud: Enfermos recuperables, Enfermedad irrecuperable, alcohol is-
mo,  Drogad icc ión ,  Inva l idez  to ta l ,  Inva l idez  parc ia l ,  Desnut r i c ión ,  Ot ros .

Problemas de Educación:Ausent ismo escolar,  Deserción Escolar,  Repitencia, Dif i -
cul tades de Aprendizaje, Carencia de vacantes en Establecimientos Educacio-
nales, Otros.

Problemas en relación a la Justicia: Menor en situación irregular, Adultos o meno-
res en conf l icto con la just ic ia,  Reclusión, Vagancia y mendicidad, Nul idad,
Divorcio, Otros.

Problemas de Relaciones Humanas: Desaveniencias familiares, Desaveniencias
conyuga les ,  Desaven ienc ias  vec ina les ,  Madre  abandonada,  Padre  abandona-
do,  Madre  so l te ra ,  l r responsab i l idad  pa terna ,  l r responsab i l idad  materna ,  Me-
nores  en  pe l ig ro  mora l ,  Anc ianos  abandonados,  Ot ros .
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