~ HACIA UNA IDENTIFICACION
DE LOS VALORES
DEL ESPACIO PUBLICO Patricio de la Puente L.

EL TEMA DE LOS VALORES SOCIOCULTURALES

Los valores conforman concepciones culturales complejas que surgen en relacion
a los procesos perceptivos, cognitivos y simbolicos propios del ser humano. Ei
hombre es un ser que no sélo percibe elementos del ambiente, sino que también
los conoce y valora. Al valorarlos orienta su comportamiento hacia el logro de
metas y a la disposicion de objetos valiosos.

Constituyen un motor para la accion, pues influyen en las preferencias, deseos,
aspiraciones y aversiones humanas. De acuerdo a ellos se opta por determinados
cursos de accion, se juzgan situaciones, se evalian —positiva o negativamente—
objetos, representando estandares culturales que se traducen en opciones selecti-
vas que permiten dar significado a las acciones y discernir, por ejemplo, lo bueno
de lo malo, lo bello de lo feo, lo justo de lo injusto, lo conveniente de lo inconvenien-
te, lo apropiado de lo inapropiado.

Aungque la valoracion sea emitida siempre por una persona que se encuentraen
una determinada situacion, ésta no es un fendmeno meramente subjetivo. Si bien
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es cierto que existe siempre alguien que prefiere, desea o experimenta una reac-
cion de agrado o desagrado —como reaccién sicologica— se requiere necesaria-
mente de un objeto o acto concreto que provoque dichas reacciones en una
conciencia valorativa (Frondizzi, 1958).

La cultura no sélo involucra ideas, comprende ademas la totalidad de los
objetos materiales que los hombres han ido elaborando y construyendo a través de
la historia; este mundo concreto y no ideacional, producto de una creacion colecti-
va, aparece ante las nuevas generaciones como una realidad objetivada, externa a
ellos mismos, que igualmente se debe conocer y aprender con las ideas. Por cierto
que una vez conocido y asumido en la conciencia, sus elementos fisicos son
igualmente susceptibles de ser valorados por los sujetos.

De este modo los valores se presentan en términos de una constelacion, como
una pluralidad jerarquizable. La preferencia expresada por un individuo frente a
dos 0 mas objetos da cuenta de un ordenamiento jerarquico, de una escala de
valores implicita sobre lo preferible, que puede ser manifestada y verbalizada por él
ante una determinada situacién o estimulo.

La doble faz objetiva y subjetiva del valor, la necesaria relacion entre un sujeto
que evalua —situado en una sociedad y circunstancia dadas— y una cualidad
referida a un objeto concreto, permite senalar e identificar lo preferible y deseable
en vez de lo preferido o deseado. La mera preferencia expresada por un sujeto
puede ser caprichosa o mal fundada: lo que convierte, a un objeto, en preferible son
las cualidades y razones en que el individuo basa su opcion.

El tema de los valores ha sido examinado por diversas disciplinas cientificas,
pero solo a fines del siglo pasado y principios del actual se ha desarrollado una
rama filoséfica que tiene por objeto de estudio esclarecer la naturaleza propia del
valor: la axiologia.

Durante este siglo, las ciencias sociales han ido mostrando una preocupacién
creciente, aunque cautelosa, por el tema. La Antropologia, la Sociologiay la Sicolo-
gia Social han tratado de comprender el comportamiento humano acudiendo a la
influencia que el valor ejerce como guia de acciones colectivas, tanto en el 4mbito
de la vida publica como privada, por cuanto la concepcion de “lo deseable”
conduce las interacciones sociales selectivas, es decir: orientadas hacia la concre-
cion de algunas metas consideradas socialmente valiosas.

Entérminos generales, para las ciencias humanas, “el valor es una concepcidn
explicita o implicita, propia de un grupo o caracteristica de un grupo, acerca de lo
deseable, lo que influye sobre la seleccién de los modos, medios y fines de la
accion accesible” (Kluckhohn, 1958).

Sobre la base de criterios valéricos, el hombre, como ser social, selecciona
acciones y objetos; los juzga preferibles, constituyendo fuentes de necesidades,
deseos o aversiones. Tomados en conjunto, los miembros de una sociedad tienden
a presentar consistencia en sus respuestas evaluativas, siendo su sistema de
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criterios de valoracion relativamente comunes —deviniendo en estandares imper-
sonales— si bien pueden experimentar variaciones segun la edad, el sexo, la
personalidad y la posicidn social de las personas.

Por ello, |a estabilidad y consistencia de los valores debe mediatizarse con las
variaciones que éstos pueden presentar, segun sea la experiencia y situacion de
grupos humanos concretos; “la forma cémo vemos un ambiente depende en gran
medida de lo que se busque en ¢él, estando dicha busqueda condicionada por la
cultura” (Cohen, 19786). Esto significa que un mismo objeto puede ser percibido y
evaluado de modo distinto por componentes de la misma sociedad. Esta evalua-
cién diferencial de la realidad y sus elementos constitutivos, puede ser revelada
mediante la realizacién de investigaciones empiricas.

La relativa novedad en el estudio sistematico de los valores socioculturales
explica que no exista, en la actualidad, un solo enfoque, una teoria unificada e
integradora y procedimientos metodologicos seguros sobre el tema. Por este
motivo, las investigaciones emprendidas en este campo tienen necesariamente un
caracter exploratorio.

VALORES REFERIDOS A LO URBANO

La ciudad es un producto de la cultura. Los hombres construyen la ciudad para
desarrollar un conjunto de actividades que le permitan la supervivencia, conviviry
desarrollarse como persona individual y social.

Cuando se postula que el hombre construye la ciudad, lo que se quiere signifi-
car es que acondiciona un espacio o ambiente natural donde desarroliar sus
actividades, produciendo un habitat fisico. Dicho habitat presenta una gran varie-
dad de elementos simples denominados “lugares” que definen espacios en los que
se puede actuar en sociedad.

En el proceso de construccion y adaptacion del espacio urbano surge la interro-
gante sobre como el espacio fisico de la ciudad es acondicionado y a la vez
condiciona la dimensién social. En principio se han dado respuestas simplistas, de
tipo mecénico, que identifican a uno de ellos como determinante exclusivo del otro.
Sin embargo, entre las dimensiones fisica y social existe una relacion dindmica, ya
que si bien toda sociedad requiere de una estructura fisico-espacial para expresar-
se, el espacio fisico resultante es, a su vez, producto de una elaboracién consciente
e histérica y, por lo tanto, sociocultural. La ciudad constituye, pues, un hecho
historico que no puede ser explicado al margen del desarrollo cultural que le da su
forma y que le mantiene en una constante refundacion.

Las concepciones culturales sobre el espacio urbano representan elementos
indispensables para juzgar su calidad. Segun K. Lynch {1981), tres lineas tedricas
han intentado explicar la vinculacion entre los patrones formales del espacio
urbano y los valores socioculturales:

91



a) La teoria de la planeacién urbana, referida a los criterios que utilizan los
planificadores o que deberian considerarse en las decisiones publicas sobre el
desarrollo de la ciudad.

b) Elenfoque funcional, que intenta explicar la forma que adopta una ciudad y
cémo su funcionamiento es condicionado por sus peculiaridades.

c) La teoria normativa, que centra su atencion sobre las conexiones entre los
valores humanos y la forma de un asentamiento, a modo de explicacion de los
criterios mediante los cuales se reconoce y califica una urbe o parte de ella.

A partir de esta Ultima perspectiva es posible plantear algunas interrogantes:
(Cuales son los valores explicitos o implicitos que subyacen en las politicas de
diseno urbano? ;Cuéles son los valores citados con mayor frecuencia? ¢Cuales se
concretan mas a menudo? jPueden ser detectados estos logros? ¢Cuales son los
valores que parecen estar conectados mas directamente a la forma de la ciudad y
cuales de manera mas ambigua?

Entre los cientistas sociales que han elaborado registros sistematicos de aspec-
tos considerados valiosos en un asentamiento urbano, se puede mencionar a
Margaret Mead (1973) y a Barbara Ward (1975).

La primera de ellas destaca la convivencia vecinal, el sentido de comunidad Y
continuidad, la conciencia de la biosfera y sentimiento de un destino comun, la
conservacion ecolégica, la diversidad, el anonimato, la movilidad, la eleccién de
residenciay la inexistencia de segregacién racial. La segunda menciona, basado en
estudios realizados en el “Tercer Mundo”, la seguridad de la propiedad, la autoayu-
da, el acceso a servicios esenciales, la economia viable, los controles sociales
efectivos, la adopcidon de decisiones participativas y la ausencia de segregacion
social.

Desde una perspectiva de la planificacién ambiental, autores como F.M. Carp
(1976) han distinguido la vista agradable, la limpieza, el aire sin contaminacion, la
cordialidad, la privacidad, la tranquilidad, la buena vecindad, la inexistencia de
sentimientos de alienacién, la seguridad ante asaltos, vandalismo, robo y trafico, la
movilidad adecuada y la presencia de animales.

Por altimo, sobre Ia base de aspectos perceptuales y cognitivos, se han sefnala-
do: la armonia visual, la expresion de continuidad, la orientacion, la imagen clara,
la experiencia secuencial, el contraste, la coherencia, la escala humana de la
construccion, el sentido de espacio natural y la buena vista o perspectiva.

VALORES DEL ESPACIO PUBLICO RESIDENCIAL

La urbe puede considerarse como un espacio adaptado y construido, destinado a
acoger una mulitiplicidad de actividades humanas y susceptible de ser analizada en
téerminos de una estructura fisico-funcional, que relaciona tugares de intercambio
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con lugares de residencia, mediante una gran variedad de mallas de circulacion
(Ledrut, 1971).

En la estructura fisico-funcional urbana es posible distinguir dos tipos béasicos
de espacios: el “privado o propio” y el “publico o colectivo”.

“Espacio privado” hace referencia a tipos de ambito interior determinados por
tres planos —suelo, pared y techo— desde donde el hombre dirige, controla y
materializa su propia vida o simplemente habita un lugar “propio” en el que no esta
permitido ingresar a los demas, sin cumplir con determinadas reglas impuestas por
los usos y costumbres sociales vigentes. El “espacio publico”, por otra parte, esta
destinado a servir de encuentro para diversas actividades de la vida urbana y esta
conformado por vias—peatonales o vehiculares— los servicios de infraestructuray
las plazas o plazoletas que sirven a la expresién de la sociabilidad humana.

El interés central de este trabajo radica en focalizar el espacio publico urbano
ubicado en areas residenciales de la ciudad que son usufructuados, fundamental-
mente, por los moradores de dichas é&reas.

El habitat residencial urbano es un area de la ciudad destinada a fines residen-
ciales. Esta constituido por un conjunto de viviendas proximas cuyos residentes
disponen de espacios publicos y servicios de equipamiento comun, lo cual permite
la realizacion de actividades colectivas y la creacion o desarrollo de sentimientos de
comunidad (De la Puente, 1984).

Dicho concepto conlleva dos componentes esenciales: uno de caracter fisicoy
otro de indole social.

El componente fisico-espacial estd representado por los conjuntos de viviendas
que generalmente presentan una relativa homogeneidad formal-constructiva, em-
plazadas en una zona que cuenta con limites o bordes fisicos, los cuales, por una
parte la diferencian de otros sectores de la ciudad y, por otra la conectan con
distintas zonas urbanas.

El 4rea espacial, asi determinada, tiene generalmente un ambito peatonal, en
términos que los desplazamientos que los residentes deben efectuar en sus labores
cotidianas de abastecimiento son desarrolladas sin cubrir distancias demasiado
extendidas y fatigosas. En este sentido, el cansancio suele ser el criterio demarca-
dor del espacio concreto que comprende un habitat residencial.

El medio fisico espacial entrega al habitante residencial un conjunto de men-
sajes e informacién sobre dimensiones, materialidad, formas, colores, etc.

La trama urbana, derivada de |a parcelacién de los terrenos, de las caracteristi-
cas de la edificacion, del trazado de las vias y de los espacios publicos resultantes,
otorga a los habitantes residenciales urbanos cierta especificidad morfoldgica que
contribuye a identificar un sector de la ciudad (Matas y Balbontin, 1987). Por otra
parte, la dotacion de servicios de equipamiento comun a los residentes, ya sea de
caracter comercial, esparcimiento, deportes, culto o educacional, posibilitan la
interaccion social.
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El componente social se explica en el hecho que un conjunto de personas estén
radicadas de manera relativamente estable en un lugar o area de la ciudad.

Dicha permanencia en el drea urbana propende al desarrollo de sentimiento de
comunidad, esto es, la creacion de un “nosotros” que involucra en principio a todos
quienes habitan en el lugar, dando un sentido de pertenencia a un espacio, con lo
cual se crean, incluso, derechos a los lugarefos que no son permitidos a los
extranos. Este proceso de conformacion de una comunidad se encuentra intima-
mente implicado con los sentimientos de arraigo.

De este modo, el medio social del habitat urbano afecta a sus residentes en
distintas formas, pudiendo significarle tanto un ambiente de amistad y seguridad
como tambien de presién social e inseguridad.

A partir de la amplia temética sobre los valores vinculados al disefio urbano, se
pueden deducir aquellos criterios valéricos concernientes a un 4mbito mas restrin-
gido y especifico como es el espacio publico de los habitat residenciales. Recogien-
do, pues, de las perspectivas tedricas generales que fueron seleccionados median-
te aproximaciones sucesivas, los siguientes valores como los mas significativos
para la evaluacion de la calidad de vida en areas residenciales, cuyas definiciones
se senalan a continuacion:

Tranquilidad: Atributo que denota calma y quietud de un lugar de un modo tal
que permita el desempeno de actividades sin entorpecimientos no deseados.

Representa un estado personal intensamente buscado en un medio que —co-
mo el urbano— se caracteriza por el ruido y la tension constante; por ello represen-
ta un valor que de manera ineludible deberia satisfacer un habitat residencial.

Este se concreta tanto en el espacio publico como en el espacio privado, siendo
afectado por factores tales como la intensidad y proximidad del trafico vehicular;
caracteristicas de lared vial, en términos que permita una alta densidad y velocidad
del transito; el emplazamiento de actividades que constituyan focos de ruidos
molestos (fabricas, ferias, etc.); la exigua distancia entre las viviendas asi como la
materialidad de la construccion. Los habitos de vida de los vecinos mas cercanos
pueden representar asimismo un elemento que perturba la tranquilidad (musica
estridente emanada de aparatos de radio, gritos, discusiones, fiestas, etc.).

Sociabilidad: Cualidad de un lugar que facilita el contacto y la comunicacién
humana, necesarios para desarrollar la interacciéon social de una manera armonica.

Este valor dice relacion con una caracteristica esencial de toda persona: su
caracter social, es decir, su necesidad de relacionarse a interactuar con los demas.
Por ello se requieren una variedad de lugares que permitan el contacto espontédneo
entre los vecinos. En los sectores residenciales estos lugares estan representados
por plazas, plazoletas y areas verdes —ubicadas en el espacio publico— y los
centros comunitarios, sedes sociales, locales comerciales —emplazados en espa-
cios privados—. En general, mientras se disponga de mas variedad de lugares y

94




equipamiento colectivo en un habitat, mayor sera la posibilidad de concretar este
valor.

Independencia: Posibilidad de desplazarse libremente en el espacio publico y
de elegir con autonomia un recorrido deseado.

Los espacios publicos a veces pueden impedir o dificultar la libertad que tiene
una persona para moverse por su medio residencial: un conjunto de obstaculos
derivados del diseno de las vias (ancho de las veredas); el estado de las aceras y
calzadas (falta de pavimentacién); o bien, grupos de personas que desarrollan
comportamientos agresivos e impiden a los vecinos circular por las calles o pa-
sajes, obligandolos a recorridos menos directos, entre sus casas y los lugares a los
que desean desplazarse.

También representan dificultades a la independencia, el exceso de locomocion
y la falta de una adecuada senalizacion de avenidas y calles.

Seguridad: Posibilidad de transitar en el espacio publico libre de riesgos que
atenten contra la integridad fisica de las personas.

Los residentes de habitat urbanos requieren preveniry protegerse de cualquier
peligro que pueda derivar de elementos o lugares poco seguros, lo que se encuen-
tra por lo general, de manera muy consciente en las personas.

Influyen aspectos fisico-espaciales tales como: escasa iluminacion, de sitios
eriazos, mal estado de las aceras y calzadas, falta de senalizacion, existencia de
bares “clandestinos”, etc., y otros de indole social: presencia de pandillasy grupos
de delincuentes, asociado a falta de vigilancia policial.

Privacidad: Cualidad de un espacio de proporcionar la intimidad o un tipo de
relacion social privada, exenta de intromisiones no deseadas.

Este valor se encuentra referido basicamente al espacio privado, influido tanto
por el componente social como por el componente fisico.

¢(Como se logra la privacidad en un héabitat residencial? Cuando el espacio
privado permite al residente desarrollar actividades sin experimentar intromisio-
nes indeseadas por parte de sus vecinos, que al decir o hacer algo no sea escuchado
ni visto, ni agredido externamente.

La pérdida de privacidad se produce por una invasion externa al espacio
privado, de alli que la privacidad dependa fuertemente de condiciones de disefo;
de su materialidad, tamano, separacion entre viviendas y del clima social imperan-
te en el conjunto urbano residencial, en particular aquél conformado por los
vecinos mas inmediatos.

Belleza: Caracteristica de un espacio que, de acuerdo a sus valores estéticos,
proporciona deleite o satisfaccion.

La concrecidon de este valor depende tanto de las caracteristicas del espacio
publico como del espacio privado y se relaciona con aspectos estéticos percepti-
vos. Sin embargo, parece claro que la belleza es una condicién inherente a las
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exigencias que la persona plantea al medio en que se desenvuelve y en especial al
relativo a su habitat residencial.

La belleza tiene directa relacién con la arquitectura individual y de conjunto,
aportan a ella las areas verdes y la perspectiva del paisaje urbano residencial en
términos de armonia, colorido, estado de conservaciéon y proporcion entre el
espacio publico y el privado.

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

Durante las Ultimas décadas, el crecimiento experimentado por la ciudad de Santia-
go se ha caracterizado por su falta de organicidad. Histéricamente se han ido
superponiendo los mas variados modelos arquitectonicos derivados de formas y
modelos fordneos. Como resultado de este proceso, en la actualidad nuestra
capital aparece como un extenso y vasto mosaico urbano compuesto por sectores
residenciales pobres, medios y altos, distribuidos con una desmesurada distancia
espacial y social.

La dinamica de crecimiento ha sido tan fuerte que, ante la urgencia por cons-
truir conjuntos de viviendas destinados a satisfacer demandas crecientes, se ha
olvidado proporcionar espacios publicos adecuados y suficientes, en especial para
las areas residenciales mas pobres.

Ya que en ellos la dimension y calidad del espacio privado es precario, produ-
ciéndose frecuentemente situaciones de hacinamiento, socializacién negativa, fal-
ta de privacidad y otros, el espacio publico adquiere mayor relevanciay se torna en
un complemento mas importante para satisfacer necesidades sociales, que son
dificiles de alcanzar al interior de las viviendas (en atencion a su exiguo tamafo y el
elevado numero de residentes). De ahi deriva el interés —no sélo teérico sino
también practico— de identificar, describiry establecer algunos factores relevantes
propios a los espacios colectivos.

Resuita evidente que si los habitat son inadecuados como lugares que posibili-
tan una vida digna, de acuerdo a estandares minimos, frenen procesos vitales e
impiden desarrollar el potencial creativo de la poblacidon; en la practica se tornan en
una suerte de /nhabitat.

Mejorar su calidad es una tarea compartida por investigadores, burdcratas y
pobladores. Los primeros, incentivando su imaginacion creadoray su rigor cientifi-
co; los segundos, representando al Estado la necesidad de destinar recursos
suficientes; los Ultimos, dando a conocer sus preferencias colectivas, todo ello con
el fin de contribuir a conformar habitat residenciales mas satisfactorios.

No obstante su significacion, el tema de los valores referidos al espacio publico
urbano ha sido escasamente estudiado existiendo en nuestros dias un gran cimulo
de interrogantes sin respuesta.
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Asi, por ejemplo, se ignora si el espacio publico urbano es valorado de igual
forma en diferentes areas residenciales de una ciudad. ;Los criterios de evaluacion
imperantes en los habitat pobres, presentan o no peculiaridades en relacion a otros
sectores acomodados? ;Dicha valoracién es socialmente homogénea o experi-
menta variaciones segun sea el sexo, edad, origen —urbano o rural—, nivel de
educacién formal, tiempo de residencia o al hecho de ser propietario de una
vivienda, entre otros factores que pueden influir? ;Una evaluacion del espacio
publico y sus elementos, implica necesariamente que los residentes estarian dis-
puestos a participar en acciones tendientes a mejorar la calidad del espacio publi-
co? y, por fin, las valoraciones del espacio publico ;constituyen o no nociones
cristalizadas en la mente de los individuos?

Muchas disciplinas han intentado abordar el tema de los valores, todas ellas lo
han efectuado de una manera parcial e independiente, sin centrar su atencion en
los valores referentes a espacios publicos, careciéndose de una metodologia e
instrumentos especificos que permitan obtener antecentes sobre esta realidad.

Al disponer de una perspectiva teérica integradora de la sociologia y del
urbanismo, centrada en esta tematica, y de instrumentos metodoldgicos que per-
mitan obtener informacion empirica respecto a la valoracién del espacio publico
seria posible formular recomendaciones que consideren los valores predominan-
tes en hébitat residenciales, mejorando asi la calidad de vida de los asentamientos
humanos mas pobres.
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