- ETNOMODELOS: UNA PROPUESTA ]
METODOLOGICA PARA LA COMPRENSION
ETNOGRAFICA M. Ester Grebe Vicuha

LOS CONCEPTOS DE MODELO Y ETNOMODELO

En Antropologia y Etnologia, se utilizan modelos en calidad de metaforas cientifi-
cas construidas por el antropélogo. Estos modelos pueden ser estructuras abstrac-
tas que reemplazan a estructuras concretas homaologas, o viceversa; o bien estruc- -
turas abstractas que reemplazan a otras estructuras concretas homologas de dife-
rente naturateza (Caws, 1974:1). Su rasgo mas util reside en su potencialidad
heuristica y hermenéutica. Condensados en un diagrama, esquema 0 expresion
verbal, los modelos antropoldgicos pueden facilitar el descubrimiento de nuevas
relaciones entre fenomenos, ayudandonos a comprender, explicar e interpretar la
realidad en estudio (Kaplan, 1964:265; cf. Pelto y Pelto, 1978:11-12).

No obstante, la relacion entre el modelo y la realidad que evoca no es isomorfi-
ca. El modelo entrega una representacion selectivay, por tanto, parcial y aproxima-
da. No sustituye integralmente a la realidad en estudio, aunque permite establecer
analogias estructurales con el mundo fenoménico que intenta representar (Kaplan
y Manners, 1972:275). El modelo reemplaza a las relaciones entre las entidades que
constituyen un sistema mas que a las entidades en si mismas (Caws, loc. cit.). Asi,
una teoria puede considerarse un modelo de los aspectos de la realidad que
abarca; o bien, un objeto concreto —tal como un icono— puede ser un modelo o
etnomodelo de una teoria (loc. cit.). En consecuencia, los modelos pueden ser
generados en diversos niveles de abstraccién y analisis. Pueden ser representacio-
nes metaféricas o metonimicastanto de larealidad empirica percibida y conceptua-
lizada como también de las teorias especificas generadas a partir de dicha realidad
empirica (Pelto y Pelto, ibid.: 254-256).

Diversos antropdlogos han establecido distinciones entre modelos, especifi-
cando las siguientes categorias: modelos mecanicos (io que la gente debe hacer
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idealmente) y modelos estadisticos (lo que la gente hace en realidad), propuestos
por Lévi-Strauss {1953:528); reglas de derechos y obligaciones y normas estadisti-
cas propuestas por Leach (1961:9, 297-298), con un significado equivalente al
precedente; modelos conscientes e inconscientes; y modelos de representacién
(cémo concibe el individuo su realidad) y de operacion (como responde o actua el
individuo en la préctica), propuestos por Caws (1974:3-4). Entre estos Ultimos, se
distinguen dos variedades: modelos prescriptivos (cémo piensa el individuo que
deberian ser las cosas) y modelos descriptivos (como piensa que son las cosas en
realidad). Ademas, debemos distinguir los modelos éticos del antropologo de los
modelos émicos del actor o informante (Pike, 1967:37-42).

A pesar de sus ventajas heuristicas y hermenéuticas, los modelos del antropé-
logo conllevan potencialmente algunos problemas epistemolégicos y metodologi-
cos. Si el antropdlogo confia en exceso en sus modelos, suele producirse un énfasis
exagerado en sus formas de representacion a expensas de los correspondientes
datos empiricos, sus contenidos y significados. Ademas, la metodologia podria
estar seleccionando problemas en Jugar de que éstos determinasen la metodologia
adecuada para la problematica planteada. Por Ultimo, al dar preponderancia a la
construccidn logica y presentacion estética de su modelo, es posible que el antro-
pologo proceda a seleccionar, forzar o modificar sus datos empiricos para adaptar-
los o hacerlos calzar con su modelo que desearia validar y legitimar; o a producir
una apariencia de orden que parcializa, limitaotrunca labase empirica. De todo ello
resultard, inevitablemente, una version sesgada o falsificada de la realidad en
estudio (Kaplan y Manners, ibid.:282).

Un segundo problema de los modelos del antropdlogo es que ellos, por lo
general, representan y destacan las regularidades y consensos existentes en los
fendomenos de la realidad sociocultural. De esto, puede resultar una simplificacion
o reduccion de la riqueza empirica que suele impedir ver sus inconsistencias,
contradicciones y excepciones (Murphy, 1972:110). Como resultado, surge una
apariencia de orden que presenta una visién de la realidad finita y limitada, la cual
puede conducir a redundancias, inversiones y truncamientos de esta realidad.

Debemos tener siempre presente que el actor o informante tiene sus propios
modelos analiticos, interpretativos y explicativos de su realidad, que no deben ser
ignorados. Estos son los etnomodelos, que difieren de los modelos construidos por
el antropélogo. El etnomodelo es un valioso dato primario de la experiencia socio-
cultural que genera transformaciones y variantes. Da cuenta elocuentemente de las
capacidades de andlisis y sintesis, de comprensién y conceptualizaciéon, de inter-
pretacién y explicacion, gue se dan en ciertos individuos con peculiares dotes
perceptivos y conceptuales, quienes pueden entregar representaciones paradig-
maticas desprendidas de sus respectivos contextos socioculturales.

Estarea del antropologo identificar a quienes representan e integran con mayor
propiedad el patrimonio cultural en estudio y son capaces de modelarlo expresiva-
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mente, dando cuenta de sus rasgos esenciales en forma certera, eficaz y honesta.
Una vez producido, el etnomodelo expresaré “la verdad” del actor, pero en forma
velada. Entonces, el antropélogo debera confrontar dicho etnomodelo con ios
modelos consensuales que rigen en la sociedad del actor, con el fin de revelar su
estabilidad y transformaciones (Murphy, 1972:113).

Los actores suelen dar cuenta de los significados subyacentes del etnomodelo
mediante el discurso simbdlico, expresado elocuentemente mediante el habla en el
mito y otras formas analogas de la tradicién oral. Dichos hallazgos semanticos se
facilitan mediante la “descripcién densa” propuesta por Geertz (1973:27), que
permite acceder y comprender, desde el punto de vista del actor, |os significados
que éste asigna a determinados fenémenos ideacionales o conductuales ilumina-
dos por sus respectivas matrices simbalicas.

En suma, los etnomodelos son expresiones individuales de representaciones
colectivas pertenecientes a un sistema sociocultural, que revelan cémo el actor
percibe, conceptualizay simboliza “su realidad”. Revelan, asimismo, la captaciony
perspicacia del actor para dar cuenta de “su version” del mundo fenoménico
compartido. Ponen en juego las diversas capacidades y limitaciones de cada actor,
cuya experiencia cultural es inseparable de sus propios “filtros” etnocéntricos y
selectivos. Los etnomodelos dan cuenta como se organizan ciertos fendmenos en
la mente del actor. Implican el rescate del etnoconocimiento, enriquecido por las
interpretaciones y explicaciones del propio actor, asociadas a la decodificacion de
simbolos claves. ‘

Dichos etnomodelos pueden ser controlados mediante su comparacion con el
mayor numero posible de versiones producidas por varios actores en el contexto
de la misma cultura. La validez de cada etnomodelo puede ser verificada también
mediante su confrontacién con los modelos afines de representacion (ideaciona-
les) y de operacién (conductuales) de su sociedad, pudiéndose asi revelar sus
transformaciones.

LA ESTRATEGIA ETNOGRAFICA

En lineas generales, la estrategia etnografica que culmina en la obtencion de
etnomodelos implica trabajar en profundidad, a través de un lapso prolongado,
utilizando recursos flexibles y adaptativos que se van configurando gradualmente.
Consecuentemente, predominan los procedimientos inestructurados, informales o
semiestructurados. Estos puedeny suelen generar procedimientos estructurados o
formales, los cuales se utilizan en las Ultimas etapas de investigacion como recur-
sos de ampliacion, detalle, precision, o control.

Se intenta hacer una etnografia que dé cuenta cabalmente —desde el punto de
vista del actor— de cada situacion cultural en términos de las nociones o actos que
la evocan apropiadamente; y de cada nocion o acto en téerminos de las situaciones
culturales que los evocan apropiadamente. Se presume que un tipo de descripcion
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de esa naturaleza dira bastante acerca del problema estudiado como también dela
cultura global correspondiente. Examinaremos sucintamente, a continuacion, siete
aspectos relevantes de la estrategia etnografica: 1) el enfoque émico, 2) la apertura
de canales de comunicacion, 3) el rescate de etnocategorias y etnotaxonomias,
4) la produccién de documentos personales, 5) la incentivacién de la descripciony
analisis del actor, 6) la elaboracién de etnomodelos del actor, y 7) la construccion
de modelos explicativos del antropélogo.

1) El enfoque émico (Pike, loc. cit.). Implica, en primer término, examinar la
situacion sociocultural en estudio desde el punto de vista del actor. Esta orientacién
metodologica surge al reconocerse en las ciencias modernas que la percepcion y
concepcion de larealidad (o mundo fenoménico) es selectiva y estd “filtrada” porla
cultura aprendida. En consecuencia, se generan variaciones individuales relevan-
tes en las formas y contenidos culturales. Por estas razones, no es licito que el
antropdlogo pretenda o intente sustituir la concepcidn de la realidad propia del
actor; en otras palabras, que pretenda introducirse en la piel, mente, ojos u oidos de
su informante. Con humildad, el antropdlogo actual tiende a reconocer sus limita-
ciones perceptivas y cognitivas que afectan y alteran inevitablemente su etno-
grafia.

Entonces, cedamos la palabra al actor. Descubramos como €l construye su
mundo de experiencia; como y a partir de qué categorias produce sus ordenacio-
nes; como organiza los fenémenos socioculturales en su mente; y qué significados
le asigna.

2) La apertura de canales de comunicacion. El rapport —definido como el
establecimiento de vinculos humanos entre el antropélogo y su informante, que
permite una comunicacion fluida, relajada y calida en una situacion de terreno— es
condicidén necesaria para producir una apertura de canales de comunicacion a
través de los cuales fluiran los contenidos relevantes del actor, dando sentido a su
mundo de experiencia, a su visiéon de mundo.

Una vez iniciado y mantenido el rapport, el antrop6logo explorara las vias mas
expeditas através de las cuales se expresa el actor con mayor facilidad, espontanei-
dad vy fluidez. Es recomendable experimentar con la autoexpresion mediante el
habla y la escritura, dibujos y diagramas, gesto y movimiento corporal, juego y
drama, etc. Asi, sera posible detectar el o los canales de comunicacién que se
ajustan con mayor propiedad a las posibilidades expresivas del actor y que le
permiten expresarse libremente, estimulando asimismo su introspecciéon, su me-
moria, su testimonio sincero, honesto y emotivo.

3) El rescate de etnocategorias y etnotaxonomias (Spradley, 1979:98-99, 132-
154). Al dar un nombre a los fendmenos del entorno sociocultural, el ser humano
estd identificando lexemas o etnocategorias consensuales en su propia cultura.
Estas son etiquetas verbales relevantes en cuanto permiten reconocer, identificar,
clasificary comparar dichos fenomenos. Dichas etiquetas son vehiculos expresivos
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en la comunicacién e interaccién de los actores en su contexto cultural. El accesoy
comprension de los significados de cada una de ellas permitira acceder a su mundo
de experiencia y reconstruir junto a ellos el sentido de su universo simbadlico.

Una vez identificado cada fenémeno mediante un lexema, o etiqueta verbal, es
posible reconstruir con los actores su articulacion en un arbol taxonomico. Se
puede elaborar una etnotaxonomia que organice el mundo de experiencia de
acuerdo a los preceptos validos en la cultura global. Entonces tomara forma su
ordenacion de “su mundo”, lo cual permitird captar su concepcion selectiva de la
realidad. Estas clasificaciones nativas son constructos ideacionales que pertenecen
al dominio de la etnociencia. )

4) La produccion de documentos personales. Estos proporcionan testimonios
importantes de como el ser humano reconstruye y reinterpreta su mundo de
experiencia. Suelen ser mas prescriptivos o normativos que descriptivos; o sea,
revelan “el modo cémo el individuo piensa que deberian ser las cosas” mas que
“cémo piensa que son las cosas en realidad” {Caws, 1974:4). En consecuencia, es
necesario considerar que estos documentos conllevan los sesgos y margenes de
error de una reconstruccion idealizada de los fendémenos socioculturales. Por
ejemplo, se cuenta una historia de vida de acuerdo a lo que deberia haber sido,
tomando en cuenta las expectativas del receptor, los marcos situacionales vy la
dinamica de las redes sociales. Para controlar este sesgo, es necesario incentivar
que algunos de estos documentos personales se centren en datos operacionales
que se refieran al modo como el individuo “responde o actia en la practica” (Caws,
op. cit.:3), lo cual puede verificarse mediante la observacion participante.

Los documentos personales incluyen testimonios escritos u orales —historias
de vida, autobiografias, historia oral, memorias, diarios de vida, cartas, cronicas,
suefos, poesia y narrativa oral—; testimonios visuales —dibujos, mapas, diagra-
mas, esquemas, pintura, escultura, artesania, etc.—; testimonios kinésicos —movi-
miento expresivo, gesto, juego, episodios dramaticos, etc.—; y testimonios sono-
ros —atmosfera sonora, musica, etc. Dichos documentos personales poseeran
mayor valor antropolodgico en cuanto cada uno de ellos refleje fielmente las concep-
ciones y acciones del actor; y que no reciban influencia directa ni indirecta del
antropdlogo, quien puede influir o inducir contenidos involuntariamente mediante
su mera presencia, actitudes o dialogo. Por esta razon, es recomendable liberar al
actor de la presencia del antrop6logo mientras se produce el documento personal,
siempre que ello sea posible y de acuerdo al tipo de testimonio elaborado.

5) La incentivacion de la descripcién y analisis del actor. Cualguier ser humano
sensitivo puede ser un buen etnégrafo de su propia cultura. Vale decir, todo
hombre que posee capacidad de observacion y un conocimiento cabal de su
contexto sociocultural podra elaborar descripciones ajustadas y precisas de sus
procesos y productos. Este recurso no es nuevo en Antropologia. Se ha aprovecha-
do el sabertradicional del artesano, del yerbatero, del pastor, del chaman, etc., para
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transformarlos en etnégrafos que describirdn hechos o situaciones puntuales en
las cuales ellos han sido y son actores. De este modo, se generan descripciones
“desde dentro” que registran, con matices finos y expresivos, como reconstruyen
selectivamente estos actores su respectiva experiencia.

No es poco frecuente que los antropdlogos hayan menospreciado la capacidad
analitica del especialista nativo y del “buen observador”. No obstante, nuestra
experienciaindica que es recomendable aprovechar la potencialidad y capacidades
analiticas que nuestros informantes poseen en forma latente o manifiesta. En otras
palabras, el anélisis sociocultural no es patrimonio exclusivo del antropologo.
Aprendamos cémo el actor analiza y modela su propia realidad.

6) La elaboracidon de etnomodelos del actor. Este proceso ha sido expuestoenla
parte | del presente trabajo. Agregamos s6lo algunas reflexiones y recomendacio-
nes. Cualquier ser humano que conoce cabalmente la base de su propia cultura es
capaz de generar evaluaciones, interpretaciones y explicaciones respecto a aque-
llos fendmenos que pertenecen a su mundo de experiencia. Por tanto, es posible
aprovechar las capacidades del actor para generar sus propios modelos (o etnomo-
delos) que representen a parcialidades o totalidades de su universo simbdlico; y
para traducir el sentido o efectuar una lectura simbdlica de su realidad. Al elaborar
sus etnomodelos, el actor articula un conjunto de explicaciones, establece relacio-
nes y significados, integra conocimiento y experiencia, todo lo cual representa
tanto su propio punto de vista como aquel de su comunidad.

En estos etnomodelos, la funcion decodificadora es insustituible, puesto que el
actor es el Unico que maneja las claves que permiten el rescate, por parte del
antropologo, del significado de los fendomenos socioculturales representados. Sin
dicho aporte, el antropdlogo se enfrentaria a etnomodelos herméticos que lo
conducirian a efectuar un trabajo de superficie de escaso valor etnolégico.

Comoiilustracidn, se presentan tres etnomodelos referentes a la concepcién del
tiempo en la cultura mapuche, aymara y atacamena, cuyas analogias de formay
significado permiten comparar efectivamente un patron cognitivo-simbolico basi-
co comun en estas tres cuituras indigenas de Chile (véase Figuras 1, 2, 3, y su
respectiva explicacion adjunta).

7) La construccion de modelos explicativos del antropélogo. Habiéndose resca-
tado el etnomodelo, o bien, al haberse agotado los contenidos que fluyen por los
canales de comunicacion sin que el etnomodelo se produjese, es necesario que el
antropélogo inicie la articulacion de su propio modelo explicativo. Dicho modeio
pertenece a otro &mbito epistemologico. No debe ser confundido nientremezclado
con las concepciones del actor, puesto que representa las elaboraciones analitico-
explicativas del antropologo inferidas del material empirico original. Por razones
metodolégicas y epistemoldgicas, es muy recomendable demarcar estos dos am-
bitos o niveles: el empirico-émico del actory el cientifico-ético del antropdlogo. No
obstante, si este Ultimo ha utilizado los criterios, categorias, taxonomias, descrip-
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) Figura 1
EL CICLO DIA-NOCHE EN LA CULTURA AYMARA

mov. circular
del tiempo

uro-achichi

arama-achichi

inti-mantji .
jaipu~achichi

Fig. 1: Etnomodelo aymara del ciclo dia-noche, que representa su concepcion astral
deltiempo centradaen labiparticion en uro (dia-claridad-labores cotidianas) y arama
{noche-oscuridad-peligro). El ciclo contiene once divisiones o “puntos” designados
mediante lexemas en aymara-espanol.

ciones, analisis y explicaciones de los actores, su modelo explicativo estara soste-
nido por una base empirica excepcionalmente solida y rica. Metodologicamente,
este tipo de modelo explicativo es totalmente licito. El se nutre de la raiz misma de
los datos empiricos, por lo cual es afin al universo de experiencia original. Y
permite, ademas, una elaboracién teorica que la ciencia antropologica exige y
requiere.

En sintesis, la propuesta metodoldgica de este trabajo es recomendar el rescate
etnografico de etnomodelos, definidos como variantes individuales de representa-
ciones colectivas pertenecientes a un sistema sociocultural. Dichos ethomodelos
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) Figura 2 B
EL CICLO DIA-NOCHE EN LA CULTURA ATACAMENA

E

mov. circular NACIENTE
del tiempo
r’/_
? XMER> A RAY ANDO EL SOL
ﬁ’/"""’ ONACLARANDO EL DIAT
N "CUANDO EL SOL ESTA EN S
EY} MEDIO PEL MUNDO”
(MED{ODIA)
/‘/”' CURECIENDO"

ENTRANTE O PONIENTE
{LUANDO EL SOL SE ENTRAZ

O

Fig. 2: Etnomodelo atacamenfo del ciclo dia-noche, que representa su concepcién del
tiempo simplificada y con divisiones designadas mediante lexemas en espanol.

revelan la captacion “desde dentro” de la propia realidad percibida, conceptualiza-
da e integrada por los actores. Dan cuenta de como se organizan ciertos fenédmenos
en la mente de los actores e implican el rescate del etnoconocimiento y de sus
significados decodificados, interpretados y explicados por el actor. En ellos se
ponen en juego las diversas capacidades y limitaciones de cada actor, cuya expe-
riencia cultural es inseparable de sus propios “filtros” etnocéntricos y selectivos.
Los etnomodelos facilitan la aproximacion a una Antropologia centrada en el
hombre y en los significados de su cultura.

Aplicados a los proyectos de desarrollo y, en particular, a los respectivos
diagndsticos socioculturales de diversos aspectos de Ia realidad nacional, los
etnomodelos ofrecen una valiosisima e insustituible documentacion primaria
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) Figura 3
EL CICLO DIA-NOCHE EN LA CULTURA MAPUCHE
(ETNOMODELO)

LIWEN

mov. circular
del tiempo

rapuche-mapu

3

rangi-antu

N rangi-pun S

{(rierra 1 apuche)

willi4mapu

pikum{ mapu

ru

iafkenrmapu

konun-antu

Fig. 3: Etnomodelo mapuche del ciclo dia-noche, que representa su concep-
cion centrada en la tetraparticion del tiempo (circulo) y del espacio (cuadra-
do ubicado al centro) que representa a la tierra mapuche. El ciclo contiene 10
divisiones designadas mediante lexemas mapuches.

“desde dentro”. Aportan tanto materiales descriptivos émicos como también la
articulacion de relaciones entre fenémenos y la integracion de conocimientos,
significados y experiencia social de acuerdo a los criterios de los actores, abriendo
un campo semantico de proyecciones ilimitadas. De este modo, los etnomodelos
permiten conocer las concepciones, expectativas y perspectivas de los actores
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sociales referentes a las alternativas de su propio desarrollo. Todo ello hace posible
comprender, anticipadamente, la realidad sociocultural através de los documentos
primarios generados por los grupos receptores de los beneficios de un programa

de desarrollo.
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