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ALGUNAS CONSIDERACIONES
METODOLOGICO-ETICAS CON RESPECTO A
LOS ESTUDIOS EN POBLACION ESCOLAR

Rodolfo Ivanovic M." y Daniza Ivanovic M.2

Sin lugar a dudas que cuando se discute sobre los posibles efectos de la
television en los escolares la conversacion giraen torno a dos aspectos principales:
el primero, referido a la obtencion de un bajo rendimiento escolar?, y el segundo,
que guarda relacidén con la posibilidad de que los nifios imiten conductas que
envuelven algun grado de violencia.

En esta oportunidad prestaremos atencion al ultimo aspecto mencionado,
dado que si bien el relativo al rendimiento escolar ocupa un importante lugar en los
debates, la imitacién de la violencia presentada en la televisién nos preocupa en
gran medida por tas consideraciones que a continuacién expondremos.

Debiéramos comenzar senalando que junto con el surgimiento de la televisién
se emitieron toda suerte de opiniones en relacion a los efectos que este nuevo
medio de comunicacion provocaria sobre las audiencias. Por ejemplo, que nos
induciria a creer en una determinada ideologia, que disminuiria o reforzaria nues-
tros prejuicios, que rebajaria nuestros estandares de moralidad sexual, que cam-
biaria nuestras pautas en relacién al uso del tiempo libre y de recreacion familiar,
gue modificaria nuestros gustos, que nos induciria a la adquisicién de una cantidad
mayor y variada de mercaderias 0 a cometer actos ilicitos (De Fleur, 1976).

En este orden de ideas, debemos agregar que el creciente desarrollo de los
medios de comunicacion de masas ha sido de gran interés para los Socidlogos
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dedicados a esta area. Los estudios han sido abordados en diversos enfoques que a
continuacién se sefalan. En primer lugar, para algunos Sociélogos los medios de
comunicacion de masas ofrecen modelos de comportamiento, inculcan roles so-
cialesy proporcionan experiencias secundarias o sustitutivas a situaciones nuevas.
Para otros, los medios de comunicacion de masas deterioran los vinculos primarios
y debilitan la adhesidon a normas y valores sociales existentes. A su vez, los criticos
de la sociedad industrial avanzada les asignan un papel de vital importancia, ya que
serian una especie de totalitarismo que se fundamenta en las falsas necesidades de
entretenimiento, ocio, informacion y consumo individual (MacQuail, 1969).

A partir de 1920 se analizan las consecuencias negativas de los medios de
comunicacion de masas y se concibe a la sociedad como una masa atomizada de
millones de lectores, escuchas y asistentes al cine, los cuales reaccionaban unifor-
memente a los estimulos (mensajes de los medios de comunicacion de masas) en
virtud de mecanismos bioldgicos heredados. Dominaban hasta aquel tiempo las
concepciones basadas en la psicologia del instinto; obviamente, no se habia desa-
rrollado la psicologia de las diferencias individuales. Nuevas concepciones sobre la
comunicacion de masas fueron emergiendo a medida que se descubrian importan-
tes procesos interpuestos entre los medios de comunicacion de masasy las audien-
cias: es decir, la concepcion “hipodérmica” o de “estimulo-respuesta” cedia lugar
a lo que se llamé “aproximacion fenoménica”, “enfoque situacional” y al surgi-
miento de “generalizaciones emergentes” {Klapper, 1971).

Las nuevas concepciones a que se hace referencia en el parrafo anterior incidie-
ron tanto en el desarrollo de |la Psicologia como sobre la teoria de la comunicacion
de masas. En primer lugar, suponia centrar ahora la atencion en las caracteristicas
del auditorio, pasando a segundo plano el medio a través del cuat un determinado
mensaje era transmitido. Asi, mientras en un comienzo primaban los mecanismos
biolégicos heredados, en el nuevo esquema psicologico de analisis (diferencias
individuales) toman importante sitial variables tales como la personalidad, la moti-
vacion y el aprendizaje. En consecuencia, y no obstante que ahora también se
acepta que la variedad de la organizacién psicolégica de los sujetos depende de
factores heredados, es crucial el proceso de aprendizaje que el sujeto realiza en un
medio socio-cultural. Igualmente, es destacable la introduccidn del concepto de
actitud para reemplazar al de instinto. El aludido proceso de aprendizaje afecta las
percepciones individuales, dando lugar a los conceptos de percepcion selectiva,
exposicion selectiva y retencion selectiva; es decir, como miembro de una audien-
cia los individuos perciben, se exponen y retienen aquetlos contenidos que armoni-
zan o concuerdan con sus particulares puntos de vista, actitudes e intereses.

El problema de los efectos de los medios de comunicacion de masas es aborda-
do sobre la base de tres interrogantes: la primera, referida a si los medios de
comunicacion de masas son distintos o no de otras formas de comunicacion; la
segunda, se preocupa de la magnitud del impacto de las sociedades en las comuni-
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caciones de masas; la Gltima, se refiere al impacto de los medios de comunicacion
de masas sobre la sociedad. Es bien claro que la preocupacion se ha centrado en
este Ultimo aspecto, dado el interés de personas e instituciones {De Fleur, 1976). Por
otra parte, es preciso sefalar que el centrar el estudio de los medios de comunica-
cidn de masas en los efectos da una idea equivocada, dado que se tiende a pensar
gue los referidos medios de comunicacion son la unica causa involucrada en el
origen de los mismos, es decir que, por ejemplo, si un nino imita una conducta
violenta que ha presenciado en la television, es exclusivamente debido al progra-
ma que el nifo ha visto.

En este orden de ideas, €s importante aclarar que el término “efecto” no
siempre es entendido de la misma forma por quienes se interesan en las comunica-
ciones masivas. En primer lugar, para los que juzgan sin mayor detenimiento y
estudio sobre este tema, los medios de comunicacién de masas son la Unica causa
que produce los efectos sobre las audiencias, siendo los mensajes, por tanto, un
elemento necesario y suficiente para que un determinado efecto se manifieste, en
este caso la realizacion de una conducta violenta.

Por el contrario, para los que abordamos el probiema desde la perspectiva
cientifica, el término efecto implica algo muy distinto. Supone no solamente tener
en cuenta el mensaje, sino también el simple paso del tiempo, la orientacién grupal
del miembro de la audiencia, el grado en que éste valora la pertenencia a un grupo,
los llamados “lideres de opinion”, el patrén de personalidad del miembro de la
audiencia, su clase social, su nivel de frustracién, la naturaleza del medio de
comunicacién, la percepcién y retencidn selectiva, etc. (Klapper, 1965).

Ahora bien, de todos los factores senalados los comunicadores pueden contro-
lar efectivamente s6lo el mensaje; hay que tener en cuenta, también, la situacion en
la que el mensaje es recibido, el tipo de personalidad y las relaciones grupales de la
persona que recibe el mensaje. Por lo anterior, en las comunicaciones de masas es
fundamental “conocer alaaudiencia”, esta es la primera regla; en consecuencia, la
relacion entre el contenido de un mensaje y su efecto no es facil de predecir. De esta
forma, el que un nifo imite acciones violentas depende de sus caracteristicas de
personalidad, situaciones e influencia del grupo (amigos, familia); si su nivel de
frustracion es bajo, si ha aprendido de su grupo familiar un conjunto de vaiores
deseables y si sus padres desaprueban las escenas violentas, entonces es poco
probable que el nino desarrolle o imite conductas violentas (Schramm, 1961;
Grusec, 1972 y Hicks, 1968).

Klapper hace mencidn ala gran preocupacion que despierta la gran abundancia
de programacién de indole violenta en la television, pero indica que los mas
preocupados son los padres, educadores y escritores de todo tipo, y no los investi-
gadores. Por otra parte, senala que no hay duda que el mencionado tipo de
contenido abunda en las programaciones, pero lo que esto implica y la validez de
las implicaciones es algo no facil de definir, en la medida que lo que se entiende por
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violencia es muy amplio, y de ahi que se presenten problemas de naturaleza
metodoldgica en relacidén con la validez. Asimismo, se hace mencion a que la
violencia es mucho menor; por otra parte, el autor hace notar 1o poco que se sabe
con respecto a la relacién entre la incidencia de la violencia en los medios de
comunicacion de masasy la probabilidad que ello produzca efectos; en definitiva, a
mayor violencia hay mayor contenido violento, pero, ;hay mayor efecto violento?
(Klapper, 1965).

Enrelacion a los estudios realizados en ninos debemos indicar que, en general,
se hacen merecedores a las siguientes criticas. En primer lugar, se les critica que las
situaciones que sirven de estimulo experimental (la observacion de una conducta
violenta) son distintas de las que ocurren en la vida real, siendo, por tanto, artificia-
les. En segundo lugar, la experiencia diaria en que el nino ve television se diferencia
de aquélla en que el experimento se lleva a cabo, dado que éstos presentan
estimulos sin ningun contexto ni historia, solamente una secuencia de modelos
agresivos. Como consecuencia de lo anterior, la situacién del experimento, en la
cual la observacion de los posibles efectos se lleva a cabo, implica arrancar al nino
de su situacién social. Podriamos agregar gue las variables que constituyen el
centro del experimento son creadas por los investigadores, y no por la television;
sin embargo, sus consecuencias se atribuyen a esta ultima; después que los ninos
han observado la escena violenta son llevados a un ambiente semejante a la
filmacion, por lo gue practicamente son invitados a reproducir las conductas
observadas; descuidan las caracteristicas individuales de cada nino; la evaluacion
del experimento se refiere a respuestas imitativas inmediatas y olvidan el posible
efecto acumulativo de las emisiones televisivas, y en la situacion del experimento
no operan los controles sociales que existen en la vida real {para una revision mas
en detalle de estos importantes aspectos puede consultarse a Otero y Lopez, 1984).

No obstante las consideraciones presentadas con respecto a la poca claridad
qgue arrojan los experimentos llevados a cabo en relacion a la asociacidn entre la
observacion de una conducta violenta y su posterior imitacidén, nos parece impor-
tante aqui manifestar lo siguiente. Los primeros experimentos llevados a cabo en
Estados Unidos se realizaron en ninos preescolares (edad promedio de 4 anos), y se
demostro que los ninos expuestos a las escenas violentas desarrollaban conductas
como las presenciadas, en mayor grado que los ninos que habian visto escenas sin
agresion; por otra parte, se comprobo que los ninos que observaban un modelo
agresivo recompensado o imitaban en una mayor proporcion, que aquellos que
observaron un modelo agresivo castigado (Bandura y Ross, 1963).

Por otra parte, nos parece de suma importancia senalar el concepto de aprendi-
zaje observacional, introducido por Bandura y colaboradores, y que se refiere,
como senala Montenegro (1980}, a que los ninos pueden almacenar una conducta
aprendida y ejecutarla posteriormente, si se presentan las circunstancias propicias
para ello (Bandura, 1963, 1965, 1969). En todo caso, es preciso distinguir claramen-
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te, por una parte, los valores estadisticos o mediciones involucradas en los experi-
mentos, y por otra, sus implicancias sociales; esto es, no obstante que la relacion
causa-efecto entre la exposicion a un contenido violento y su imitacion no sea del
todo clara, debemos preocuparnos por la mera comprobacion de un aumento de la
conducta violenta en aquellos nifnos naturaimente mas agresivos, como conse-
cuencia de que vean un programa en que se presentan escenas de violencia;
aunque la cantidad de ninos que se encuentran en esta situacion sea reducida.
Ademas, hay un intervalo de edad en que el efecto de los programas violentos
tiende a incrementarse (8 a9 anos); por otra parte, el contenido violento impacta en
mayor medida en los nifos, en comparacion con las ninas, debido, probablemente,
a los diferentes patrones de socializacion. Asimismo, es importante senalar que
antes de los nueve afos los nifos creen que lo que ellos ven en la television es algo
real, y no distinguen la realidad de la fantasia en forma clara. No obstante que el
periodo de mayor influencia se ubica, como se senald, entre los 8 a 9 anos, la
correlacion entre la observacion de programas de violencia y agresion tiende a
incrementarse hasta los 10 u 11 anos, sugiriendo un efecto acumulativo (Eron y
cols. 1983).

Otra investigacidén puso de manifiesto que el impacto del contenido violento
transmitido por televisién aumenta en la medida que el nino se identifica con el
personaje que es presentado en el programa. También se logro determinar una
relacion bidireccional, consistente en que el ver contenidos de violencia engendra
agresion y la agresion provoca que el nino vea programas de violencia. En conse-
cuencia, el modelo méas adecuado para explicar el efecto de la violencia en los nifios
parece ser el que sugiere una interaccién mutua entre la exposicion a contenidos de
violencia y la agresion, y la concurrencia de un conjunto de variables relacionadas.
El aprendizaje observacional indudablemente juega un papel, pero su importancia
no debe ser mayor que el cambio de actitud que la violencia presentada en la
television produce, la justificaciéon de la conducta violenta que la television provee,
o las formas violentas que se presentan para solucionar determinados problemas
(Huesmann y cols., 1984).

Por otra parte, los autores senalan que la conducta agresiva, al igual que otras
conductas, se determina por un conjunto de variables, entre las que podriamos
citar el factor hereditario, hormonal, el medio ambiente familiar y factores cogniti-
vos. Todas estas variables, o la convergencia de algunas de ellas, determinan cierto
nivel de conducta agresiva o antisocial. Sin embargo, cada una de ellas en forma
aislada, solo puede dar cuenta de una pequena fraccion de las variaciones indivi-
duales en la agresion. Para concluir, creemos importante senalar aigunas caracte-
risticas de los nifios que presentan la mayor probabilidad de ser agresivos. En
primer lugar, son aquellos que ven en mayor cuantia programas de violencia; en
segundo lugar, son los ninos que opinan que los programas de violencia refiejan la
vida tal cual es; tercero, los que se identifican fuertemente con los personajes de los

159



programas de violencia; cuarto, los ninos que frecuentemente tienen fantasias
agresivas; quinto, si son del sexo femenino, prefieren las actividades del sexo
masculino, y también aquellos nifos que, ademés de las caracteristicas senaladas,
tienen una madre mas agresiva de lo comun; tienen padres con bajo nivel de
educacion y bajo nivel socioecondmico; tienen un desempeno escolar pobre, y
aguellos nihos que no son populares dentro de su grupo de amigos (Huesmann y
cols., 1984),

En el marco de estas consideraciones, creemos que no es ético someter a ninos
de tan corta edad a situaciones de experimento que pudieran Hevarlos, dada su
escasa capacidad de discernimiento, a la imitacién de conductas no deseables, con
el fin de satisfacer cierta “curiosidad cientifica”; mas aun, considerando que en la
realidad la imitacién por parte de los ninos de las conductas agresivas transmitidas
en programas de television no presenta el nivel alarmante que algunos pretenden
asignarle. Sin embargo, un analisis de la programacion de la televisién nos lleva a
la conclusion que si bien es un medio de entretenimiento, envuelve algun grado de
peligrosidad para las personas gque se exponen a sus programas, especialmente
paralos ninhos. Asimismo, estimamos que debieran realizarse estudios en muestras
representativas de la poblacion escolar, y de ahi detectar los ninos con problemas
conductuales, examinando con posterioridad la relaciéon que guarda este hecho
con el particular uso que hace de la televisién este tipo de nifos; y no someterlos a
la aplicacion de un estimulo experimental que, como ha sido comprobado por
diversos investigadores, pudiera ser almacenado o internalizado y emerger en un
momento posterior como una conducta agresiva (Chaffee, 1972: Belson, 1978;
Eron, 1972).

Los considerandos expuestos en el parrafo precedentes nos parecen fuera de
discusion,

Por ultimo, como se habra podido advertir, se ha hecho referencia solamente a
estudios extranjeros, principalmente realizados en Estados Unidos, dado que la
revision bibliografica realizada arrojé resultados negativos con respecto a estudios
efectuados en el pais; presentandose, portanto, una situacion mas grave en cuanto
a la falta de informacion, que la que se constata en relacién al impacto de la
exposicion a la television sobre el rendimiento escolar. Es, pues, una tarea de todos
los investigadores interesados en la tematica aqui expuesta realizar los estudios
pertinentes con el fin de echar luz sobre tan discutido problema.
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