MODERNIZACION Y REDEMOCRATIZACION
EN CHILE

ALFONSO ARRAU COROMINAS

INTRODUCCION

:Cémo renacen las democracias?, fue la pregunta con mayor gravitacién en cl campo de la
sociologfa en América Latina durante la década de los 80. ;C6mo se consolidan las democracias?,
parcciera constituir 1a pregunta de los afios 90. Esta pregunta se valida por ¢l hecho que el proceso
de redemocratizacion se ha puesto en marcha en casi todos los paises de América Latina. La
década perdida de los 80 a decir de 1a cepaL, ha sido sucedida por el optimismo en torno al tema
en los comienzos del 90.

No obstante las grandes diferencias entre los casos nacionales, el proceso apunta formalmente
a la afirmacién de la democracia en el marco de la tradicién anglosajona, vale decir, un sistema
representativo, institucionalmente autorregulado, de manera que la mayoria delega en unaminoria
la administracion del Estado y el arte del Gobierno!. Entre las instituciones que normalmente se
asocian a este sistema, dando origen a la nocién de régimen democrético se distinguen: divisién
de poderes, sufragio universal, pluralidad de partidos politicos, representacion parlamentaria,
estabilidad de cuadros burocréticos, opinién piblica informada, politicas de bienestar social y
control civil sobre fuerzas armadas.

En este contexto un sistema democrético consolidado es aquel en que todas o la mayorfa de
las instituciones seiialadas tienen plena vigencia y hacen su particular contribucién a 1a autorregu-
lacién del sistema.

Una aplicacién simple del criterio de prueba recientemente definido pone en evidencia que
las noveles democracias en América Latina estdn recién en proceso de despliegue institucional y
que la consolidacién democratica serd una tarea de largo alicnto. Dicho proceso pasa y pasard por
enormes dificultades. De hecho, hoy se visualizan situaciones de alta incertidumbre. Argentinay
Venezuela han sido sacudidas por intentonas golpistas; recientemente, ¢l Peri fue objeto de
autogolpe, ctcétera.

El proceso de redemocratizaci6n, sus dificultades y desencantamientos requieren de la
atencién y reflexion critica de las ciencias sociales.

Desde la sociologia, el proceso subyacente y que constituye fuente sustancial de desafios ala
redemocratizacion esté representado por el actual estadio de la modernidad. Este documento de
trabajo constituye el punto de partida de una linea de investigacion que intentard, por aproxima-
ciones sucesivas, elaborar modelos de evaluacién de politicas sociales y pablicas en Chile en el
marco de los desafios de la modernidad vis-a-vis los procesos de redemocratizacion.

El propdsito especifico de este documento es formular algunas lineas problematicas estructu-
rales e institucionales heredadas de la experiencia de modernizacion autoritaria. En torno a dichas
problematicas se diversificard un conjunto de investigaciones empfricas.

El documento se inicia con algunas reflexiones relativas al actual estadio de la modernidad.
En seguida se revisa la experiencia autoritaria a través de 1a lectura de dos estilos de pcnsamientos
con incidencia en el debate sobre la materia: el pensamiento neoliberal y el pensamiento desde las

1 . .. . . Ll . . . ..
Una discusion actualizada sobre la democracia, en Rouquié, “El misterio democratico: de las condiciones de la
democracia a las democracias sin condiciones”, en Cémo renacen las democracias. Emecé, 1985.
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politicas culturales. Finalmente, se proponen algunas hipétesis sobre el proyecto de hegemonia de
la modernizacion autoritaria y desde allf los principales desafios que hoy se visualizan para el
proceso de redemocratizacion.

REFLEXIONES SOBRE MODERNIZACION Y MODERNIDAD

“*Ser moderno ¢s encontrarnos en un entorno que nos promelte aventuras, poder, alegria, desarrollo,
translormacion de nosotros y del mundo y que, al mismo tiempo, amenaza con destruir todo Io
que tenemos, todo lo que conocemos, todo lo que somos. Los entornos y las experiencias
modernas atraviesan todas las fronteras de la geografia y de la emia, de la clase y la nacionalidad,
de la religion y la idcologia: sc puede decir que cn este sentido 1a modernidad une a toda la
humanidad. Pero ¢s una unidad paradéjica, la unidad de la desunién: nos arroja a todos en una
vordgine de perpetua desintegracion y renovacién, de lucha y contradiccion, de ambigiiedad y
angustia. Ser modernos es formar parte de un universo en el que, como dijo Marx “todo lo sélido
sc¢ evapora en el aire”.

Marshall Berman?.

Hoy, occidente vive un estadio de “alta modernidad”, es decir, las consecuencias del modo
de organizacion de la vida social que emerge en la Europa del siglo xvi han sido “radicalizadas y
universalizadas™. Su cardcter radical sugicre un mundo heterogéneo y fragmentado pero con
centros hegemonicos capaces de inducir cambios a escala planetaria. Su alcance universal hace
pensar que constituye un componente de cualquier cuadro institucional, pero con diferente
contexto de significacion conforme a las distintas unidades regionales o nacionales.

El tema de alta modernidad problematiza en ¢l debate actual categorias de Ia teoria sociol6-
gica cldsica, en especial las categorias de racionalidad y secularizacién. El discurso racional
sccularizado es cl resultado de un largo proceso de emancipacién en la historia el pensamiento de
occidente. Lacombinacion racional y secular es producto del naturalismo en ¢l pensamicento social
del siglo de las luces o movimiento de la Ilustracién. En esta tradicién la modernizacion se
cunticnde como proceso de racionalizacion y desacralizacion del mundo con predominio de la
racionalidad instrumental y desarrollo de fuentes de autoridad y lealtades aliernativas a la religién
y teodicea radicionales. El sentido de la razén ilustrada es axiomatico en el paradigma cldsico de
la modernizacién. En el estadio de alta modernidad, la razon ilustrada cs objeto de revisién y
critica. La critica apunta a poner en evidencia las insuficiencias epistemoldgicas y sustantivas de
la racionalidad instrumental y a recuperar ¢l cardcter emancipatorio de la modernidad?.

La principal consecuencia de la modernidad es una compleja divisién internacional del
trabajo, donde la transnacionalizacion de capital, mercados y tecnologia presiona compulsivamen-
te sobre las fronteras nacionales. Implicita a esta transnacionalizacién s da una globalizacién del
modelo de desarrollo de la sociedad capitalista industrial: economia de mercado, organizacion
intensiva en capital, apertura al comercio internacional y consumo de masas son los rasgos
distintivos del modelo. En ¢l estadio de alta modernidad, la globalizacién del modelo de desarro-
llo implica procesos de reconversién de largo alcance.

Elmercado de consumo es aspecto dindmico detmodelo y la creacién de una cultura de masas

“Marshall Berman, Todo lo sélido se desvanece en el aire. La experiencia de la modernidad, siglo xx1 Ed. 1988,

1.

“Anthony Giddens, The Consequences of Modernity, Stanford University Press, Stanford California, 1990.

“La escuela de Frankfurt levanta la critica a la razén ilustrada. Ver al respecto, Max Horkheimer y Theodor Adorno,

raléciica del Hwminismo. Una critica més radical desde la filosoffa del lenguaje, Jirgen Habermas, The Theory of
sranicative Action, Bacon Press (2 volimenes)
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es condicién de su reproduccion; ésta se vuelve una funcién especializada en la sociedad. Ambito
de instituciones y agentes profesionales, la cultura moderna se organiza en un sistema de maquinas
productoras de “realidades simbdlicas” que son transmitidas o comunicadas a los “publicos” o
consumidores de bienes simbdlicos. Las fronteras nacionales de 1a cultura desaparcecen o se tornan
permeables. El mds poderoso mercado es, crecientemente, ¢l “mercado de mensajes”. “El indivi-
duo consumidor de ese universo simbélico se transforma en un experto hermeneuta: ser ¢l mismo
intérprete de las interpretaciones que circulan a su alrededor, traducir experiencias simbélicas
producidas para éI'. En la alta modernidad se puede hipotetizar Ia figura de un “nuevo cindada-
no”, que lucha activa y reflexivamente por la resignificacion y la apropiacion simbolica o real de
su entomo.

La informacion pasa a desempeiiar un doble papel: fundamento de la accién y recurso de
control social. Emerge asf una ingenieria, donde Ia racionalidad técnica s¢ construye en oposicion
contrafactual a laracionalidad de 1a dominacién tradicional. La racionalidad técnica es particular-
mente rupturista en sociedades precapitalistas y estamentarias. El dominio de la informacién y la
tecnologia asociada hace que sumanejo y utilizacion pascn a constituir simbolo de moder- nidad.

“Si América Latina es tributaria y cs parte de la cultura occidental se debe a su incorporacion
en la experiencia de la modernidad. A su bisqueda, contradictoria, desigual, fracasada cien veces
pero siempre retomada, de la modernizacion y del modernismo, no sélo como fenémeno de sus
intelectuales y tecnécratas, sino como proceso de masas. La manera latinoamericana de existir en
la cultura occidental es en consccuencia por la experiencia cultural y cotidiana de una modernidad
heter6mana’™,

Se podria argumentar que el perfil de la modernidad aqui propuesto no constituye més que un
remozamiento aparente del viejo paradigma de ta modernizacién de los afios 60 que ya probé su
falta de realismo en siluaciones con agudas contradicciones de clase. En parte, asf es cn efecto.
Sin embargo, la modernizacion de los afios 60 apuntaba fundamentalmente a los procesos de
cambio y su institucionalizacion cn las estructuras de la economia y 1a sociedad. La modernidad
en cambio, apunta hoy a las condiciones de posibilidad y a ese modo de experiencia vital descrito
en nuestra introduccion y que segin Berman “es compartido por hombres y mujeres de todo el
mundo”. En este sentido la modernidad estd lejos de aspirar a constituirse en un paradigma con
cardcter formal y estricto. En ¢l estadio de alta modernidad expresa un énfasis por las cuestiones
de la cultura y la sociedad. Ademas, la diferencia entre ayer y hoy es que este paradigma, no
obstante las rescrvas académicas y su desprestigio en las ideologias de clase, ha servido como
marco de articulacién de viejas y nuevas categorias sociales y en cuanto modernidad ha tenido alta
penetracién en la lucha por Ia hegemonia social y politica.

Para una discusién mas extensiva y sistemdtica, centraremos el andlisis en lo ocurrido en
Chile bajo el régimen auteritario ¢ inferir desde allf algunos desafios actuales de la modernidad.
Denominaremos a esta experiencia modernizacion autoritaria, pues el proceso de transformacio-
nes se produce en el marco de una dictadura donde la institucién militar monopoliza para si y su
bloque de poder la coerci6n y la capacidad de gestién de las politicas publicas’. La lectura de lo
ocurrido se hard apoyandonos en los aprontes de intelectuales que representan distintos estilos de

*José Joaquin Brunner, Un Espejo Trizado, Salesianos, 1988. Pig, 24.

®Brunner, op. cit. Pig. 195.

"Para una discusion relativa a las distintas instancias de constitucién de lo politico, ver Raiil Atria, Estructura Social
y Desarrollo Politico: Un marco teérico de Andlisis, en Atria y Matias Tagle Editores, Estado y Politica en Chile,
Corporacién de Promocién Universitaria, 1991.
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pensamicnto. En esta oportunidad haremos una discusién desde 1a apologia neo-liberal y la critica
desde las politicas culturales.

MODERNIZACION AUTORITARIA: APOLOGIA Y CRITICA

El pensamiento neoliberal en Chile tiene una relacién dialéctica de creador-criatura con la
experiencia autoritaria. Antes del golpe militar ejerce un efecto de fucnte de alternativa tedrica a
los proyectos de cambios implementados desde 1964 en la sociedad chilena. Con posterioridad al
golpe, constituye un ingrediente fundamental al nuevo bloque en el poder y el régimen militar una
oportunidad de laboratorio para implementar su proyecto de hegemonia cconémica y politica. No
es extrafio, por tanto, que hoy el pensamiento neoliberal se identifique ideolégicamente con la
experiencia autoritaria.

M4s por su apologia practica que por definiciones tericas, en ¢l neoliberalismo Ia modern-
izacion se identifica con la norteamericanizacin y se asume a la sociedad norteamericana como
una suerte de “utopfa realizada”, vale decir, como un estadio terminal del desarrollo ante el cual
todas las sociedades de la tierra deben aspirar y como criterio de prueba o acreditacion de los
niveles de civilizacion logrados. Para los neoliberales, principalmente desde Norteamérica se
producen “megatendencias liberalizadoras” que hoy recorren el mundo entero. Estas megatenden-
cias han impulsado un dramético cambio en la economia mundial: el trdnsito de la “economia
industrial” a la “economia de la informacién”, trénsito que favorcce particularmente a economias
como la chilena, pues en la “economia de la informacién” el recurso relevante es el capital
humano, y Chile, con sus elevados niveles de educacién, estd preparado para ingresar en esta
nueva sociedad.

Segin Lavin, “Chile se ha transformado cn los Gltimos afios, en un pafs capaz de atraer
importantes inversiones extranjeras®. Como contraparte, para un mimero cada vez mayor de
empresarios chilenos, los doce millones de habitantes del pafs ya no son el principal mercado para
sus productos. La revolucién del comercio exterior se ha traducido en un cambio total en la

* estructura de las exportaciones, reduciendo la importancia del cobre —que, en 1973 represento el
82% del total, en tanto que hoy llega sélo al 40%—, y aumentando la de aquellos productos en
que Chile tiene especiales ventajas comparativas, como la fruta, la madera y la pesca. Entre 1974
y 1986, las exportaciones totales se multiplicaron por dos; las agricolas se multiplicaron por once,
y las de frutas por veinticinco, Hegando a casi 500 millones de délares. Como el boom es reciente
todo se ha desarrollado utilizando la mis moderna tecnologia”. En frutas por ejemplo, el “dltimo
grito” de la tecnologia mundial tiene un nombre: atmésfera controlada. A través de un sofisticado
proceso que consiste en extraer el oxigeno reduciéndolo sélo a un dos por ciento, los frigorificos
de aumndésfera controlada permiten que las manzanas, las peras y los kiwis se mantengan durante
doce meses como si estuvieran recién cosechados.

En el orden interno, la clave de la revolucién no habria sido el uso de la fuerza sino el poder
de una idea —la libertad integral— promovida por un equipo comprometido con clla y dispuesto
a dar la lucha por cambiar un pais®. Segiin J. Pifiera. Un nuevo Chile ha surgido como consecuen-
cia de las reformas, de signo liberal llevadas a cabo entre 1974 y 1989: ademds de abrir la
economia a la competencia internacional se privatizaron la mayoria de las empresas estatales; se
eliminaron los monopolios empresariales y sindicales; se flexibiliz6 cl mercado de trabajo; se creé

Spara I exposicién del perfil neoliberal en lo que sigue me apoyaré en el documento con relato de manifiesto de
Joaquin Lavin, Chile revolucion silenciosa, Lord Cochrane, 1989.
°José Pifiera. El poder de una idea, articulo Diario El Mercurio, dia 12 de julio de 1992, cuerpo D.
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un sistema privado de pensiones y de salud; se abrieron sectores enteros como el transporte, la
energia, las telecomunicaciones y la minerfa a la competencia y a la iniciativa privada; se
descentralizé la administracién educacional y de salud; en fin se realizé una amplia tarea de
desregulacion y perfeccionamiento de los mercados, asf como de apertura de dreas a la inversién
privada. Una vez que maduraron estas reformas, el pais creci6 a una tasa promedio anual de 6.3%
en el quinquenio 85-89 con aumento de lainversién a una tasa de 13.8%, las exportaciones al ritmo
de 9% y el empleo al 4.6% anual en ese mismo periodo.

Como es tradicional en los paises a medida que se desarrollan, la fuerza de trabajo va
siguiendo un conocido ciclo econémico, que se inicia en la agricultura, para luego pasar a la
industriay terminar en el sector servicios. Entre 1970y 1986, el producto del sector agricola creci6
en 54%, en tanto que el ndmero de personas ocupadas en la agricultura se redujo en 101 mil. Un
proceso similar comienza a vivirse en las industrias, que ocupa hoy un porcentaje menor de la
fuerza de trabajo que hace diez afos.

La empresa chilena también estd cambiando, forzada por la necesidad de competir, destacan
la tendencia a la formacién del holdings y a la subdivision de los grandes conglomerados, la
tendencia creciente a especializarse y a subcontratar otros servicios. En un nimero cada vez mayor
de empresas, los trabajadores son, a su vez, accionistas, en tanto que un nimero creciente de
compailias estd otorgando a sus ejecutivos participacién en la propiedad como parte de su
remuneracion. El fenémeno, bautizado en Chile como “capitalismo popular”, esté contribuyendo
a la aparicion de las grandes corporaciones, al estilo nortcamericano, en que la propiedad esta
diluida entre miles de pequefios accionistas, ninguno de los cuales tiene influencia en el manejo
de Ia empresa.

La revolucién liberal ha producido polos de desarrollo. Cada vez se valora mds la mayor
calidad de vida existente en las regiones, con espacios abiertos, naturaleza, aire puro, tranquilidad,
menor desempleo y... mejores oportunidades de negocios. Los problemas de Santiago, con su
mayor tasa de desempleo, y la delincuencia y el hacinamiento en algunas poblaciones, est4n
contribuyendo a detener la migracion.

El resurgimiento del espiritu empresarial entre la juventud es un hecho. Pero por sobre todo,
los empresarios han vuclto a ser lideres. El éxito empresarial rasciende hoy las fronteras,
alcanzando un liderazgo en América Latina.

Uno de los mayores cambios que privilegian por cierto los neoliberales, 1o constituye el
intensivo “aprendizaje de economia” que ha recibido la opinién publica. Entre 1975 y 1986, m4s
de 2.000 jovenes chilenos viajaron a universidades norteamericanas o europeas a obtener un
master o un doctorado, de los cuales una importante proporcién lo hizo en ciencias relacionadas
con la economia o la administracién de empresas. El nivel de informacién econémica luego de
catorce afios de libre mercado, es hoy significativo, ocupando espacios que los medios de comuni-
cacion masiva nunca antes habian otorgado, y obligdndolos a crear secciones especializadas.

Unnifio de quince afios ha destinado ya 10.000 horas de su vida a “extraer” informacién del
televisor, lo que le abre un mundo de conocimientos que sus padres no tuvieron. Chile, transfor-
mado en el pais con mayor relacién de computadores por alumno en Latinoamérica, lo hallevado
ahora a encabezar ¢l proceso de elaboracion de software, es decir, de programas de computacién
educacional. Actualmente existen software para todos los cursos y materias desde el primer afio
de la Ensefianza General Bésica hasta el dltimo de la Ensefianza Media, y se ha iniciado su
cxportacién a México, Argentina, Venezuela y Colombia,

Los chilenos comienzan paulatinamente a vivir con machas més opciones que en ¢l pasado.
La sociedad de “esto o el otro”, con dos o tres alternativas como mdximo, ha sido superada por
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una nueva sociedad de “opciones miiltiples”, en que es posible elegir entre las més diversas
posibilidades.

En sintesis, segin los neoliberales 1a revolucion liberal ha hecho posible que Chile pueda
convertirse en un pafs plenamente desarrollado en Ia primera mitad del siglo xxt

En términos del perfil propuesto en torno a lamodernizacién y lamodernidad, el pensamiento
neoliberal reenfatiza el interés por la institucionalizacion del cambio en laeconomiay lasociedad.
Asume explicitamente ¢l modelo de la sociedad capitalista y la trasnacionalizacion de capitales,
mercados y tecnologfas como aspectos dindmicos de dicho modelo. Aboga por una ingenieria
social con predominio de la racionalidad técnoinstrumental y cconémica. En suma, ideold-
gicamente adhiere a la modernizacion como constructor racional secularizado y fuente de legiti-
midad.

Una lectura muy distinta de la misma experiencia se estd haciendo desde la perspectiva de la
cultura. Desde ésta, segin ¢l decir de uno de sus principales exponentes!®, ¢l autoritarismo se
inscribe en la hipStesis sobre la modernizacién y sus contradictorias manifestaciones de la cultura
en América Latina: como proceso de descentramiento y fragmentacién de la cultura. De este
modo, la cultura pierde su capacidad de producir una imagen conceptual y de identidad integra-
da de la sociedad, ni puede proporcionar, en la préctica, un centro de cohesién y estabilidad a la
economia, 1a politica, Ia estructura social o incluso la nacién y los mundos-de-vida-individuales.
La cultura se ha hecho heterogénea y heterénoma: el pastiche cultural, imitacion, mimica de cs-
tilos y formas, de valores y contenidos, hecha con toda seriedad y como forma de cxperiencia
impulsada por el mercado y el poder, por la difusion de modelos de necesidad y de consumo.

La critica de 1a modernizacion autoritaria desde la cultura privilegia el ahdlisis de las formas
de comunicacién y el régimen comunicativo. Presume una estrecha relacion enire el sistema
politico prevaleciente en una sociedad y el régimen comunicativo que aquel en parte condiciona
y al cual necesita para subsistir. Esta relacion se hace especialmente pertinente en Chile pues,
segtn Brunner, en nuestra experiencia contemporénea la cultura ha estado sobredeterminada por
la politica.

El régimen comunicativo de la sociedad chilena desde la ruptura del régimen oligarquico
hasta 1973 se basé en la politica, la ley y laescuela. Fue laexpresién del predominio en el espacio
pablico de las clases medias, con apego al formalismo legal, valoracién de la ensefianza y uso de
la politica como medio de organizacién y fomento de la integracién nacional.

“ElEstado represent6 en Chile la encarnacion de dicho régimen comunicativo. Fue un Estado
providente, proteccionista, educador y transaccional. Eraun ‘estado de compromiso’ que propici6
la negociacion entre clases y grupos sociales; promovié mediante la escuela, laley y la politica,
la movilidad social ante todo la de las propias clases medias, y se afané por distribuir las
oportunidades de participacion en la esfera piblica de modo de asegurarse legitimidad, aunque no
siempre obtuviera eficiencia. El Gobierno de la Unidad Popular exasper6 y agoté la experiencia
de ese cstado de compromiso y debi6 reconocer al fin que la ley, la escuela y la politica no eran
medios para impulsar un proyecto revolucionario”.

El régimen comunicativo del autoritarismo tiene sus raices en el significado cultural del golpe
militar, pues éste se presenta como reaccién defensiva, socialmente compleja, de un cierto orden
hegemdnico amenazado por la experiencia revolucionaria desencadenada por la Unidad Popular.
Pero, ademds, el golpe debe hacerse cargo del hecho que ese mismo orden hegemonico habia

Opars Ia exposicién critica del enfoque de politicas culturales, ver José Brunner, op cit. de preferencia cap. Chile
otro pais ver también del mismo autor, Los debates sobre la modernidad y el futuro de América Latina, Flacso, Santiago
de Chile, documento de trabajo, 1986.
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facilitado el triunfo y la accién transtormadora de la Unidad Popular. Su objetivo no es, por tanto,
meramente restaurador, ¢s, por el contrario, “refundador”. Asf, lo que en un comienzo fue reaccién
defensiva, se convirtio en los afios siguientes en un proyecto de refundacién del orden sobre la
base de nuevos dispositivos hegemdnicos. En una empresa decididamente revolucionaria que alo
largo de unadécadaha intentado modificar los pardmetros de funcionamiento de nuestraeconomia
capilalista; cambiar las bases de organizacion del Estado; redefinir las relaciones de poder en la
ciudad y en el campo; modificar el acceso de la poblacién a los bienes y, en general, remodelar las
bases de la nacion. Los efeclos de esta accion no han sido irrelevantes: se ha modificado
profundamente la estructura de las clases sociales; la economia del pafs ha experimentado una
dréstica reconversion hacia afuera. Al mismo tiempo que los efectos de modernizacién logrados
se combinan con una extension de la cesantia y 1a pobreza, se han generado nuevas elites de poder
y un sistema politico excluyente que recurre sistematicamente a la represion.

“El régimen autoritario instaurado en 1973 impuso a la sociedad chilena una nueva forma de
comunicacién con cl empleo de medios de control social que combinan heterogéneamente los
efectos del mercado, la represion y la televisién. Estos conforman un medio publico privatizado
que giraen torno a la figura del consumidor y que valora la informacion, el ‘exit” o comportamien-
lo de salida y la movilizacidn de proyectos individuales de bienestar. Mientras los medios del
régimen democrdtico... tendian a generar relaciones estables, de identidad y sus relatos y ritos cran
morales, los del autoritarismo, ¢n cambio, generan relaciones fugaces, ocasionales, de proyeccion
y sus relatos y ritos son técnicos”.

Bajo el régimen comunicativo autoritario la comunicacién social se asemeja més a un sistema
técnico de condicionamientos operantes que a un mundo compartido de normas cuya legitimidad
debe ser continuamente negociada. Mercado y represion son formas puramente ficticas de poder.
Ambos dispositivos dibujan un horizonte mudo. La televisién, en fin, s¢ utiliza como el gran
medio que escenifica la vida privatizada, abriéndola a formas pervertidas de universalidad: 1a
universalidad del mercado, con su capacidad de expresar los suefios adquisitivos ilimitados de la
sociedad; Ia universalidad del poder autoritario, que vigila y denuncia, que estigmatiza y castiga,
que enseiia y oculta. Bajo este régimen de comunicacién, 1a sociedad chilena se oculta a si misma,
se fragmenta, se disuelve lentamente en medio del fraccionamiento, de las querellas y traumas, del
miedo y la ausencia de un identidad nacional compartible.

“Mirado en perspectiva, el régimen militar signific6, desde las politicas culturales, cuatro
fen6menos cuyos efectos se combinan y refuerzan mutuamente: 1. El Estado abandona su papel
de promotor y difusor de la cultura entregando la regulacién de los procesos comunicativos a los
circuitos privados coordinados por el mercado; 2. El Estado se rescerva, en cambio, las funciones
de control ideoldgicos y administrativo de dichos procesos e interviene para ello activamente en
la reorganizacion de los aparatos culturales; 3. El espacio publico de la comunicacién pierde su
cardcter competitivo entre posiciones que pugnan por el predominio en el terreno ideal. Los
conflictos culturales se privatizan y la produccién de sentidos piiblicos pasaa ser administrada por
agentes y Organos ideoldgicos del nuevo bloque en el poder; 4. Simultdneamenie durante ¢l
periodo se amplian las bases de la recepcion privada de los bienes culturales: por el explosivo
incremento de la televisién y en virtud de la expansién escolar producida a partir de 1965 cuyos
efectos se manifiestan recién ahora”,

La critica al proceso de modernizacion como condicién heterénoma de descentramiento y
fragmentacion de la cultura hace pensar que el enfoque de las politicas culturales sospecha por
definicion de todamodalidad (racionalidad) de modernizacién o modernismo. Sin embargo, el uso
del término régimen comunicativo bajo distintos universos de significacién posibles permite
hipotetizar a la modernizacién como proyecto inacabado y un rescate y reforma a la propia
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modernidad a lo Habermas. En esta perspectiva es congruente con este enfoque proponer una
“reapropiacién” social de las orientaciones no sélo de la cultura y sus distintos 4mbitos autonomi-
zados —ciencia, moralidad y arte— sino de todo el proceso de modernizacin, mediante institu-
ciones que pongan limite a la dindmica interna y a los imperativos de un sistema econémico casi
auténomo y sus complementos administrativos™*,

En el horizonte de 1amodernidad estas instituciones estén referidas de preferencia al proceso
de construcci6n y desarrollo de la democracia, al fortalecimiento de las instituciones de lasoc iedad
civil y a la nueva relevancia que adquiere en el proceso ¢l campo de Ia cultura y las politicas
culturales.

MODERNIZACION AUTORITARIA Y
REDEMOCRATIZACION. PROSPECTIVA

En las p4ginas anteriores se han desarrollado como punto de partida dos formulaciones sustancial-
mente antagonicas frente a la experiencia de la modemizacién autoritaria.

La dnica coincidencia entre los aprontes discutidos es en torno al efecto revolucionario de
dicha modernizacién. De hecho, este cfecto s6lo podria ser comparado en la historia de Chile del
siglo xx con las transformaciones que llevaron a la cancelaci6n o término del régimen oligédrquico
en ladécadade los afios 20. De este modo, el proyecto de refundacién del régimen autoritario tuvo
que pasar necesariamente por replantear los términos de una nueva hegemonia.

Asumiendo el valor heurfstico de la categoria régimen comunicativo, estimo que los expe-
dientes del mercado, la represion y la television no dan cuenta cabal de 1a propuesta de hegemonia
del régimen militar. Subyacente a tales expedientes y componente unificador de la accion se dael
elemento sustancial a la nueva hegemonia: un amplio programa de resocializacién de la poblacién
vis-a-vis la institucionalizacién de la motivacién y el éxito econdmico. En la légica de una
resocializacién total, la modemnizacién autoritaria erige al mercado como ente regulador y
racionalizador de la vida social construyendo el escenario figurado de formacién y desarrollo del
“homo economicus”, abstraccién ncoclasica del actor racional.

El “homo economicus”, en efecto, es una figura abstracta de la economia neoclésica,
hedonista por antonomasia y que busca la maximizacién del beneficio o la ganancia. Organizado
conforme a sistema operante de estimulo-respuesta reconoce bésicamente un repertorio de moti-
vos muy simple y elemental: referidos a la subsistencia, la diversién o entretenimiento y al
autorrespeto y expansion del ego. La mayor o menor complejidad de la figura depende del cardcter
de los estimulos, 1a exposicion a éstos y su saldo en ¢l balance de costos y beneficios.

El “homo economicus™ adquicre su mayor plausibilidad cmpirica en la empresa y en
particular el empresario capitalista, cuyo propésito manifiesto es el de la ganancia o beneficio
econémico. Sin embargo, en términos genéricos constituye un constructo econémico, hipotesis o
arquetipo de conducta, imputacion de racionalidad a toda conducta motivada por el cdlculo y el
¢éxito econdémico. Asi, esie constructo tiene la particularidad de desvanecer en un denominador
comin a cualquier categoria social o identidad histérica: su portador puede ser simultdnea o
sucesivamente empresario o trabajador, consumidor u observador, artista o funcionario. En su
escenario de referencia, los individuos o grupos pasan a constituir una planilla de sucldos un
listado de clientes o los dltimos benefactores de la humanidad.

Reducidas las relaciones sociales a la hipétesis del “homo economicus” como actor racional

”Jilrgen Habermas. La Modernidad, un proyecto incompleto, en Hal Foster, La past-modernidad, Editorial Kairés
Barcelona, 1985, pag. 24.
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en bisqueda de 1a maximizacion del beneficio, éste se constituye en el fundamento de una teorfa
relativa a la asignacién Optima de recursos, la teoria de la utilidad marginal. En el marco de la
teoria, ¢l beneficio es funcién de decisiones relacionadas a curvas de satisfaccion. Esta teorfa,
reificada, emite sistema de mensajes supuestamente transparentes formado por los precios relati-
vos de factores de produccién, bienes y servicios. Bajo determinadas condiciones de oferta de
bienes y servicios, el sistema de precios proporciona mediciones sincréticas de curvas de satisfac-
cion y oferta. Digo que la teorfa es reificada por cuanto cancela ¢l carécter intersubjetivo propio
de las relaciones sociales y supone relaciones puramente fisicas, “objetivas” e inalterables entre
cosas.

El sistema de mensajes sefialado y sus fundamentos configurd el principal si no dnico guién
hermenéutico de la modernizacion autoritaria. Entre 1a teorfa abstracta y el guién portado por los
actores existen por cierto miltiples mediaciones institucionales. La mds préxima a los actores es
la escenificacién de pautas de conducta tipo, via medios de comunicacién de masas. La manipu-
lacién de sfmbolos de status asociados a las decisiones de los actores es el instrumento de
codificacion del guién hermenéutico para los efectos de interpretacion y nexo entre creacion de
aspiraciones y alternativas de satisfaccion de los actores.

La codificacién més basica y genérica pasa por la reduccion de los actores a consumidores.
Pero se dan cédigos también para usuarios de servicios especiales en salud y prevision social,
ahorrantes, inversionistas, etc. Vale decir, el “homo economicus” se despliega en una multiplici-
dad de situaciones ante la “universalidad del mercado y su capacidad de exaltar y satisfacer los
suefios adquisitivos ilimitados de la sociedad”.

El cardcter hedonista y unidimensional del guién hermenéutico hace posible que su portador
o agente esté libre de toda contingencia moral. Puede tratarse de institucién de beneficiencia o red
de narcotraficantes. Otro tanto ocurre en el plano expresivo-estético. De hecho, poco importa la
bondad o belleza del negocio. Lo importante es el éxito, el cual pasa por la realizacién del
grupo-objetivo y el ajuste de costos y beneficios!2.

El guién hermenéutico como pauta de resocializacién total contd con el apoyo reproductivo
desde el Estado autoritario. En correspondencia con la teoria, el Estado acomete la tarea de
creacion de ambiente propicio para el desarrollo del “homo economicus”, en particular en ¢l
control de las variables no econémicas. Los expedientes represivos, en consecuencia, pueden ser
visualizados como recursos orientados a mantener las variables no econdmicas con rangos de
valores constantes (“‘ceteris paribus™).

Pero la viabilidad del programa de resocializacion esbozado es contingente también a que el
“homo economicus” tenga espacio de desarrolio auténomo, es decir, abrir “sectores enteros a la
competencia y la iniciativa privada” De este modo, la institucionalizacién de la motivacion y el
¢éxito econdmico se completd “abriendo dreas a la inversién privada” mediante el uso de distintos
mecanismos: en un comienzo a través del blanqueo de capitales; en situaciones de crisis,
asumiendo el Estado la responsabilidad por la deuda privada; pero durante todo el periodo
autoritario via transferencia de patrimonio y servicios, en consecuencia de autoridad y poder,
desde el Estado al sector privado.

La transferencia de patritnonio se inicia desde la instalacién del régimen militar. Mediante 1a
devolucién de empresas requisadas o intervenidas por el Gobierno de la Unidad Popular, en
seguida privatizando las compaiifas y bancos adquiridos por el Estado durante 1a administracion

Si mentalmente se afsla la indiferencia ética del “homo economicus” de los expedientes represivos del régimen
militar, se logra desde la modernizacién autoritaria una fuente explicativa de un hecho que numerosos analistas hemos
sefialado: que con la experiencia autoritaria la sociedad chilena redujo notablemente su capacidad de asombro.
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anterior. Por este tltimo concepto, entre 1974 y fines de esa década se traspaso al sector privado
la propiedad accionaria de unas 500 empresas. La segunda ronda de traspasos comienza en 1984,
reprivatizando empresas y bancos cuyo control habia sido asumido por el Estado en la crisis de
1981-83, que se conocié como “4rea rara” de la economia. Se estima que en cada una de estas
operaciones se vieron involucrados alrededor de mil millones de dolares!3.

Pero fue en 1985 cuando el Gobierno militar anuncia programa de venta accionaria de
empresas piblicas, que recaerfa fundamentalmente en los fondos de pensiones (aFp). La dilerencia
de cste programa con las rondas de traspasos anteriores es que si bien incluye un nimero menor
de empresas, éstas son las mayores del pais en sus respectivos rubros. Hacia 1989 dieciocho
empresas habian sido vendidas completamente y otras siete segufan el mismo camino. Para las 33
unidades envueltas en el proceso, la participacion privada alcanzarfa en promedio un 85% y ésta
no se encuentra limitada a las Arp, sino que sc extendi6 a capitales nacionales y extranjeros y en
algunos casos a los trabajadores. Se estima oficialmente que la recaudacion fiscal obtenida con
este programa alcanza a los uss 1.700 millones'*. En este documento se adjunta informe sobre
empresas pdblicas en proceso de privatizacién a marzo de 1989, elaborado por Mario Marcel.

Con respecto a Ia transferencia de servicios del sector piblico éste incluye la creacion de un
sistema privado de pensiones y salud; méds que transferencia propiamente tal se trata de la
apropiacién por parte del sector privado de actividades tradicionalmente monopolizadas por el
Estado. Finalmente, otra figura utilizada fue Ia subcontratacion de servicios que las empresas
puiblicas realizaban valiéndose de unidad administrativa propia. Esta figura se utiliz0 masivamente
para reducir personal de las empresas publicas no privatizadas y de la administracién publica en
general. Por tratarse de decisiones de unidades administrativas descentralizadas no se dispone de
informacién global confiable.

La distancia y contradiccion entre los estilos de pensamiento discutido en este documento
pone en evidencia un hecho que es preciso tener en cuenta para el proceso de redemocratizacion
en Chile: que la modernizacion autoritaria representd una profunda ruptura en el mundo de
significaciones entre grupos y clases sociales. Mientras unos reivindican larevolucion en nombre
de megatendencias liberalizadoras; otros acusan la existencia de un medio de represién que
disuelva toda identidad nacional compartible. A partir del tenor sustantivo de este documento la
ruptura de significacién anotada responde al hecho que para algunos sectores, principalmente
vinculados al capital y su base social, el programa de resocializacién centrado en ¢l “homo
economicus” constituy6 el apoyo estratégico para el despliegue coherente de su proyecto modern-
izador; para otros sectores, por el contrario, principalmente clases dependientes y asalariados, el
programa implicé profundas ¢ insalvables externalidades en el estricto sentido durkheimiano y
sociolégico del término. Estas externalidades expresan el cardcter mayoritariamente excluyente
del programa de resocializacion y en torno a ellas se articularon formas de resistencia ideol6gicas
y politicas que hicieron posible el proceso de retorno a la democracia. Adicionalmente, se han
constituido también en cristalizacién de demandas sociales que presionan en el sentido de una
redemocratizacién sustantiva, esto es, incluyendo derechos no sélo politico-formales, sino que
derechos humanos, econémicos y sociales'>. De estas hip6tesis se deduce que si el proceso de
redemocratizacién no atiende estas demandas sustantivas cabe esperar un ambiente social y

BMario Marcel, Privatizacién y Finanzas Piiblicas, en Coleccion Estudios CIEPLAN N2 26, junio 1989.
14Ma:cel, op cit. Ver también Hachette, D. y R. Liiders, El proceso de privatizacién en Chile desde 1984, en Boletin
Econémico N¢ 24, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
ara una discusién mas amplia sobre los temas de democracia y democratizacion, ver Manuel Antonio Garreton
Reconstruir la politica, Editorial Andante,1987.
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520 con anomia altamente generalizadas. En lo cotidiano, no adhesi6n ni resistencia, indife-
RN
Otro aspecto relevante en la perspectiva de la redemocratizacion es el eventual quiebre que
<2 el supuesto isomorfismo entre modernizacién y democracia en la historia del pensamiento
- _-al. En efecto, el liberalismo clésico presume una correspondencia necesaria entre capitalismo
:smocracia. La democracia se basa en la soberanfa nacional y la asamblea constituyente es el
_..7 institucional de la soberania popular. En la tradici6n del liberalismo se asume Ia asamblea
- <tituyente como fuente de poder nico ¢ indisoluble. Incluso desde la tradici6n critica marxista
- ->conoce esta relacién. “Una republica democrética, escribe Lenin, es el mejor terreno politico
- «ible para el capitalismo™6. El neoliberalismo criollo tiene que hacerse cargo del hecho que la
- sluci6n capitalista se produce bajo las reglas autoritarias de una dictadura militar. De aqui que
__pologia del neoliberalismo al proceso de modemizacion sélo hace posible alusiones condicio-
s a la democracia y apostar congruentemente a una especie de “ciudadano consumidor que
-1 cotidianamente en el mercado™”. Esta suerte de “democracia directa” tiene, por cierto, poco
_ . ver con la fuente de poder univoco de la democracia representativa clisica. La ausencia de
. morfismo entre proyectos de modernizacién y democracia anticipa un factor de tensién
_0légica e institucional en el proceso de construccién democratica en curso.
Pero la principal fuente de desafios para la redemocratizacion deviene del hecho que la
~ »dernizacién autoritaria constituyé un cambio estructural en las relaciones entre economia y
. :iedad. La institucionalizacién de la motivacion y el éxito econémico se apoy6 en una transfe-
- cia de autoridad y poder desde el Estado al sector privado, con la consiguiente liberalizacion
‘- 1as relaciones de trabajo. Este proceso implic6 “un cambio fundamental en la relacién salarial,
:-sde una situacién de proteccion del trabajador hacia una situacion de laissez-faire en materia de
. slarios y contratos colectivos. La moditicacion de la relacion salarial se tradujo en una devalua-
_i4n social y econémica del conjunto de la clase trabajadora™8. La actual significacién estructural
:2l sector privado y la asimetria capital-trabajo en la empresa y la economiareplantea criterios de
‘iferenciacion e integracion entre lo pablico y 1o privado, entre Estado y sociedad civily, por tanto,
cundiciona las instancias de reconstitucién democrdtica.
El retorno a la democracia en Chile se ba dado en el marco de una constitucién plebiscitada
n 1980 por el régimen autoritario y cuyas normas expresan el espiritu de una “democracia
protegida”. El trdnsito a la democracia, en consecuencia, ha requerido de alta ingenieria marcada
por una politica de acuerdos y formacién de consensos cn torno a tépicos especificos. En este
proceso el bloque de poder identificado con el régimen autoritario ha jugado un rol significativo.
Supuestos estos antecedentes cabe concluir este documento formulando las siguientes preguntas:
Las modificaciones producidas por la modernizacién autoritaria en especial en materia de institu-
cionalizacién de la motivacion y el éxito econémico jconstituyen parle consolidada del proceso
Je redemocratizacién? La falta de isomortismo entre modernizacién y democracia ges peculiar al
neoliberalismo criollo o se da también en otras fuerzas politicas relevantes? ;Qué estd ocurriendo
v cudles son las probabilidades de profundizar las demandas por derechos econémicos y sociales?
Estas preguntas configuran el limite de esta exposicién y abren importantes interrogantes a la
investigacion tedrico-empirica.

15 enin, en Stanley W. Moore, The Critique of Capitalist Democracy, Paine Witman Publisher, N.Y. 1957 pdg. 84.

75 oaquin Lavin, op cit. pag. 68.

BCecilia Montero, Crisis del Empleo y Relaciones sociales, en Francisco Zapata compilador, Clases sociales y
accidn obrera en Chile, El Colegio de México, D.F. 1986, pag. 60.
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