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Resumen

Este articulo expone parte de los resultados de una
investigacién cuyo objetivo fue explorar diversos aspectos de
la experiencia emocional de profesoras en aula. Especificamente,
estos resultados se obtuvieron fruto del andlisis de los
significados construidos sobre dicha vivencia. Se utiliz6 un
enfoque cualitativo y un disefio en base a episodios emocionales,
es decir, situaciones concretas de clases en las cuales
surgieron emociones en las docentes. Participaron cuatro
profesoras de enseflanza basica de las asignaturas de
lenguaje y matematicas de dos establecimientos diferentes.
Como técnicas de construccion de datos se recurrié a entrevistas
semiestructuradas. Se estudiaron 20 episodios, realizandose
20 entrevistas, una por cada episodio. El analisis de contenido
mostré diversos significados que explicaron el surgimiento
de las emociones experimentadas a partir de los cuales fue
posible construir las categorias de orientacion externa,
Internay mixta. Se discute su implicancia en base a criterios

psicolégicos, educativos y epistemolégicos.

Palabras clave: emociones, profesoras, significados,

afecto, episodios emocionales.

Abstract

This article presents some of the results of research into
various aspects of the emotional experience of classroom
teachers. Specifically, the results were obtained through
analysis of the meanings constructed in relation to their
work. We used a qualitative approach and a design
based on emotional episodes, that is, concrete classroom
situations that provoked emotions in teachers. Four
primary school mathematics and Spanish language
teachers from two institutions participated. We used
semi-structured interviews as data construction techniques.
We studied twenty episodes, conducting twenty interviews,
one for each episode. The content analysis yielded
various meanings that explained the emergence of the
emotions experienced, from which we were able to
construct three categories: external, internal, and mixed.
We discuss the implications based on psychological,

educational, and epistemological criteria.
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INTRODUCCION

Durante las tdltimas décadas los afectos han
acaparado la atencién de los investigadores,
trayendo a la palestra una dimensién de lo mental
cuyo valor para la comprensién del comportamiento
humano es reconocido cada vez con mas fuerza.
Esta labor ha sido nutrida desde un amplio abanico
de disciplinas como la filosofia (e.g., Nussbaum,
2008), la neurociencia (e.g., Le Doux, 1998), las
ciencias sociales (e.g., Lara & Enciso, 2013), entre
muchas otras. Asimismo, el feminismo ha relevado
el valor de esta dimensién que histéricamente ha
sido ignorada por el modernismo (Solana &
Vacarezza, 2020). Es que se trata de un objeto de
estudio especialmente complejo caracterizado por
tensionar las concepciones epistémicas de nuestra
tradicién cultural (Damasio, 1999).

En este contexto, debido muy posiblemente a que
constituyen la manifestacién mas saliente de la vida
afectiva y por tener un influjo significativo sobre la
Interaccién humana, las emociones han concitado
un interés especial. Sin embargo, pese a su naturaleza
tangible que las distingue de otros fenémenos de
Iinterés psicolégico y social, como por ejemplo la
autoestima o las actitudes, en el esfuerzo por
comprenderlas se contraponen diversas teorias y
epistemologias. Asimismo, dichas conceptualizaciones
suelen refirse entre si en funcién distintas
dicotomias que han acompanado el pensamiento
moderno tales como cuerpo/mente, razoén/emocion,
privado/publico y naturaleza/cultura. Esta tltima

resulta especialmente relevante para este trabajo.

Del innatismo a la cultura

La confrontacién entre posiciones innatistas y
culturalistas ha caracterizado el esfuerzo por
comprender las emociones, siendo Darwin (1872)
el primero que abordo su estudio cientifico desde
una posicién evolutiva. Posteriormente, en 1884
destaca un breve ensayo de Willams James sobre
el efecto de la activacion fisiologica sobre la
experiencia emocional (Aguado, 2005). Mucho
después, desde la década de los 70 del siglo
pasado, el interés por las emociones reaparecié en
torno su expresién y reconocimiento (Ekman &
Oster, 1979). A partir de esta idea, se ha desarrollado
una linea de investigacién centrada en lo que se
denominé como emociones basicas cuya influencia
se extiende hasta nuestros dias. Sin embargo, otros
autores han argumentado el caracter social,
cultural, e histérico de estos estados mentales.
Por ejemplo, Bruner (1986) postulé que diferentes
contextos culturales construyen realidades
emocionales distintas y que los estados emocionales
de cada persona aparecen en funcién de los contextos
comunicativos establecidos durante su historia,
principalmente fruto del contacto temprano con
sus cuidadores. Es asi como el ambiente influiria de
manera determinante sobre la manera de interpretar
emocionalmente la vida, configurando una
suerte de “rubrica” para tales fines.

Congruente con aproximaciones de este tipo se ha

generado una gran cantidad de evidencia empirica
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que muestra como al interior de contextos culturales
distintos surgen modos diferentes de significar,
percibir, y sentir las emociones (pe. Boiger et al.,
2018, Gendron, et al., 2014; Lim, 2016; Mascolo
et al., 2003; Rodriguez, 2015; Romero et al., 2015).
Asimismo, en esta categoria es posible incluir los
trabajos realizados desde la psicologia social
critica que muestran como las emociones son hechos
construidos en la interaccion, participando factores
individuales, sociales y procesos de mediacién
que funcionarian articulando los dos primeros
(Belli & fﬁiguez-Rueda, 2008). En esta misma linea
de analisis cabe destacar el trabajo desarrollado
desde los afios setenta del siglo pasado por la
sociologia de las emociones (Bericat, 2000). De
particular interés para este escrito son los aportes
de Hochschild (1975) quien puso de manifiesto que
las emociones estan impregnadas de significados
propios del contexto sociohistérico, destacando
como consecuencia de lo anterior la presencia en
la sociedad de normas emocionales (feeling rules).
Asimismo, de manera particular, documenté el
control que ejercen determinadas empresas sobre
las emociones de sus trabajadores debido a
criterios eminentemente comerciales, explicitando
lo que denominé como labor emocional (Hochschild,
2008). Por otra parte, Theodore Kemper (1978)
teorizo sobre el surgimiento de las emociones en
espacios relacionales, recurriendo para ello a diversos
procesos de reforzamiento que se desplegarian
en funcién del poder y estatus percibido. En este
sentido, distinguié entre emociones de valencia
positiva que surgirian en un contexto de equilibrio
y otras de valencia negativa que surgirian en un

contexto de desequilibrio (e.g., culpa, vergiienza,
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miedo-ansiedad, depresién), es decir, fruto de un
exceso o déficit percibido de dichas dimensiones.
Como se puede ver, existe bastante literatura
que ha ido argumentando el origen social de
las emociones. Justamente, considerando esta
aparente oposicion entre naturaleza y cultura, es
que resulta interesante revisar una de las teorias

neurocientificas mas recientes sobre este tema.

Emociones ;Hechos objetivos o construidos
subjetivamente?

En el dltimo tiempo se ha cuestionado la
posibilidad de que las emociones sean hechos
objetivos, innatos, y discretos, apuntando a que mas
bien correspondan a construcciones psicolégicas
y sociales (Barrett, 2018; Barret & Russell,
2015). Barrett (2018) ha obtenido una evidencia
1mportante que apoya la idea de que no existen
huellas o marcadores fisicos (objetivos) que
permitan a cualquier observador identificar
emociones, ya sea propias o de otra persona.
Estos estudios han mostrado que no existe
homogeneidad en el surgimiento de las emociones,
sino total variabilidad. Para entender como el
cerebro construye una emocién es necesario
considerar que éste recurre a un sistema de
conceptualizaciéon que otorga coherencia a la
informacion proveniente desde los o6rganos
sensoriales por medio de conceptos desarrollados
fruto de la interaccién con el medio; y a su vez,
recurre a sefiales interoceptivas que se activan
fruto del movimiento de nuestro cuerpo y que,
como resumen, arrojan en cada momento
sensaciones que se pueden describir en base a las

dimensiones de valencia e intensidad (afecto
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nuclear) (Barrett, 2018; Barrett & Russell, 2015).
Asi, con base en estos dos procesos, cada persona
construye lo que para si misma es una emocion.
Finalmente, la actividad interoceptiva influye en
cémo percibimos el mundo. De esta forma, podemos
percibir un parque como un lugar relajante o como
un lugar extremadamente amenazante dependiendo

de nuestra experiencia vivida en este tipo de lugares.
Significados y emociones

A diferencia del intento por entender la mente
realizado por el cognitivismo (Varela et al., 1997),
los significados permiten tener una visién mas
integrada del comportamiento humano al articular
la vida de las personas con su contexto socio
cultural. Por ello los significados han pasado a
constituirse en un aspecto central en el estudio
de la cognicién (Pozo, 2006). Fruto del intercambio
con la comunidad a la que se pertenecen, las
personas elaboran versiones normativas que les
permiten entender el mundo y la realidad
cultural en que viven. A su vez, estos significados
son constantemente revisados y reconstruidos a
través de un proceso cotidiano de negociacion. Es
decir, los significados permiten que las personas
entiendan la realidad en que viven, los que a su
vez son usados como herramientas que permiten
transformar dicha realidad (Bruner, 1991).

Desde la teoria de la emocién construida, el
afecto nuclear estd a la base de la generaciéon de
los significados. Este provoca que con apoyo de la
conceptualizacion que nos proporciona nuestra
cultura interpretemos una determinada situacién
de una forma u otra. Producto de la experiencia,

el cerebro maneja un modelo sobre como sera el
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mundo en el siguiente instante, creando significados
a partir del mundo y de nuestro cuerpo, y para lo
cual usa conceptos, creacién que responde a

nuestro contexto sociocultural.
El estudio de las emociones en educacién

Aunque el interés por las emociones surge desde
diferentes ambitos de la actividad humana, en el
sistema educativo han ido ocupando un lugar
protagdnico, algo que se explicaria principalmente
por tres razones. La primera tiene que ver con el
influjo que ejercen estos afectos sobre los procesos
de ensefiar y aprender (Pekrun & Linnenbrik-
Garcia, 2014). La segunda de ellas tiene que ver
con la conexién entre estos estados mentales, el
trabajo docente y la salud mental de las y los
profesores y —con una contribucién importante
desde la sociologia— entre esta ultima y las politicas
publicas (Tsang, 2014). Y una tercera razén,
intimamente relacionada con las dos anteriores,
apunta al tipo de conocimiento que se requiere
para poder utilizar las emociones a favor del
aprendizaje de los contenidos escolares, del
desarrollo socioemocional de las y los estudiantes,
y del bienestar subjetivo de las y los profesores.
Esto dltimo constituye un motivo de mayor alcance
pues interpela de manera simultanea nuestras
concepciones culturales sobre lo que consiste
conocer y educar. De esta forma, dado que la
escuela ha sido disenada para transmitir el acervo
de conocimientos a las nuevas generaciones, la
asimilacién de la wvida afectiva como parte
central del conocer constituye un desafio cuyos
efectos transformadores no es dificil imaginar,

no solo sobre la institucionalidad educativa en

44



aa Sociologia

particular sino sobre la sociedad en general
(Naranjo, 2007). Es asi como, la investigacién sobre
estos afectos en estos actores se ha transformado

en un ambito de interés cada vez mas creciente.
La investigacion sobre emociones en profesores

El estudio de las emociones de las y los docentes
ha concitado de manera persistente el interés de
los investigadores desde fines del siglo XX (e.g.,
Chen et al., 2020; Keller et al., 2014; Saric, 2015;
Uitto et al., 2015; Xu, 2018; Zembylas & Schutz,
2016). La complejidad de este objeto de estudio
puede observarse en la diversidad de aristas
investigativas que desde éste se han desarrollado.
Se ha indagado sobre aspectos como como la
identidad del profesor y su formacién profesional;
el agotamiento emocional de los profesores y su
conexion con el burnout y bienestar; las relaciones
con estudiantes y otros actores educativos; la
influencia de los contextos sociales, histdricos y
politicos; la inteligencia emocional y los procesos
de regulacién emocional de los profesores (Uitto
et al., 2015). Asimismo, se ha explorado sobre el
papel que cumplen las emociones de estos actores
sobre diversos aspectos de los procesos educativos
(e.g., Arias & Rodriguez, 2019; Brackett et al., 2013;
Chen et al.,, 2020; De Sixte & Sanchez, 2012;
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Funes, 2016; Hyry-Beithammer et al., 2019; Khajavy
et al., 2018; Rodriguez-Corrales et al., 2017; Timostsuk
et al., 2016; Zenteno-Osorio & Leal-Soto, 2016).
A su vez, se ha trabajado en funcién de diferentes
conceptualizaciones, recurriendo a aproximaciones
cognitivas (e.g., Pekrun et al., 2007) y culturalistas
(e.g., Hargreaves, 1998; Zembylas, 2002).

Sin embargo, la mayor parte de los estudios sobre
esta materia han sido objeto de diferentes
cuestionamientos tales como su desconexién con
la investigacién sobre estos estados mentales
(Saric, 2015), la falta de claridad conceptual que
muestran la mayor parte de los trabajos realizados
(Fried et al., 2015), o el uso exclusivo de palabras
emocionales para describir estos estados mentales
(Saric, 2015). En este sentido, pese al avance logrado,
este campo de indagacién puede considerarse en
un nivel exploratorio de desarrollo. Por ello, este
estudio tuvo como objetivo explorar la experiencia
emocional de profesores en aula, es decir, la vivencia
consciente de sus emociones (Rossell & Revert,
2008), indagando sobre diversos aspectos tales
como sus aspectos fenomenoldgicos y corporales,
significados, factores biograficos de las participantes,
y factores culturales que incidieron en cada episodio.
En este escrito se presenta algunos resultados sobre
los significados relacionados con la experiencia

emocional de los docentes.

METODO

Tomando como referencia la teoria de la emocién
construida (Barrett, 2018), se realizé una
investigacion cualitativa, utilizando un disefio

fenomenoldgico en base a episodios emocionales,

es decir, situaciones concretas en que docentes
experimentaron alguna emocién en aula. La
investigacion se realizd entre mayo y octubre de
2018, en la Regién Metropolitana, Chile.

45



i@ Sociologia

Considerando el predominio de mujeres en la
actividad docente, participaron cuatro profesoras
en el estudio. Como criterio de seleccion se
consideré su nivel de experiencia, (cinco o mas
afnos de trabajo en aula) y las asignaturas que
impartian, esto es, lenguaje y matematica, dada
su 1mportancia para el sistema escolar. Se
trabajé con profesoras de ambas asignaturas en
los dos establecimientos diferentes. El estudio fue
llevado a cabo en el segundo ciclo basico, tomando
en cuenta algunos datos que apuntan a que en
este nivel se observarian comportamientos mas
disruptivos (Kadesjo et al., 2004; Matson et al.,
1983) provocando, por tanto, con mas facilidad
emociones intensas en sus profesores.

A fin dar respuesta a las objeciones al auto reporte
como Unica estrategia para la construccién de
datos (Frenzel, 2014; Phelps & Sharot, 2008), el
investigador participo en la seleccion de los episodios,
observando directamente el comportamiento de
las profesoras en clases e infiriendo a partir de su
lenguaje no verbal el surgimiento de emociones
en cada una de ellas. Se utilizé un sistema
especialmente disenado para observar y registrar
por escrito el comportamiento de las profesoras de
tal manera que, posteriormente, dicha informacién
pudiera cotejarse facilmente con los reportes que
ellas mismas hicieran de sus emociones. Se
seleccionaron 20 episodios emocionales, cinco por
cada profesora. Previo al proceso de observacién
se Incluyé un periodo destinado a que las
docentes y sus estudiantes se habituaran a la
presencia del investigador en aula. Al finalizar
cada clase, cada profesora compard sus
impresiones con lo registrado por escrito por el

investigador y cuando ambos coincidieron en la
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presencia de un episodio emocional, éste fue
seleccionado. En ese mismo momento y para
evitar los efectos del olvido, la profesora reportd
brevemente los aspectos centrales del episodio y
de lo que experiment6 durante éste.
Posteriormente se realiz6 una entrevista
semiestructurada a fin de profundizar sobre lo
ocurrido. El disefio de dicha entrevista considerd
aspectos de la entrevista episédica (Flick, 2012) y
de la entrevista microfenomenolégica (Petitmengin,
2017). En estos encuentros las profesoras relataron
los acontecimientos, describieron las emociones
experimentadas y reflexionaron de manera amplia
sobre diversos aspectos relacionados con lo
ocurrido. En total se realizaron 20 entrevistas
(una por cada episodio). Tanto los reportes
realizados al finalizar cada clase como las
entrevistas fueron registrados en audio y
posteriormente transcritos. Previo a la realizacion
del estudio tanto las autoridades y directores de
cada establecimiento como las profesoras
participantes firmaron un formulario de
consentimiento informado a través del cual se les
explico los objetivos, metodologia y confidencialidad
de los datos, clarificando el caracter voluntario
de su participacion.

Los datos fueron analizados usando analisis
cualitativo de contenido (Caceres, 2003) de las
referencias de las profesoras sobre los significados
relacionados con las emociones experimentadas.
El analisis, de caracter inductivo, se efectud con
ayuda del programa ATLAS.t1 version 7.2.18. El
procedimiento de analisis sobre los significados
fue similar al realizado junto a otros investigadores
y estuvo focalizado en las explicaciones que las
profesoras dieron sobre el surgimiento de sus
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emociones. Cabe destacar que, ademéas de su
caracter interoceptivo, las emociones tienen un
origen interpretativo, lo cual ha dado pie a
plantear que éstas son en si mismas significados
(Barrett, 2018). Visto de esta forma, asumimos
que las explicaciones analizadas tendrian un
valor ontolégico pues surgirian de interpretaciones
espontaneas que dispararon las emociones
sentidas por las profesoras. Debido a lo anterior
hemos denominado a estas explicaciones como
significados nucleares y fueron codificadas a
través de expresiones que preservaron lo mejor
posible los términos utilizados originalmente por
las profesoras, obteniendo una serie de codigos
en vivo (Albornoz et al.,, 2015). El siguiente
ejemplo muestra la fundamentacién de uno de
los cédigos en vivo, en el cual la profesora explica
su molestia debido a la poca tolerancia que
observé en sus estudiantes por criticar el video
musical que ella utilizdé en su clase, sin
considerar que el objetivo de exponerlo era
ejemplificar los distintos tipos de amor y no

evaluar preferencias musicales personales:
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Codigo: Me molest6 que hayan sido poco
tolerantes [...].
Profesora: Es porque siento que no fueron tolerantes
al ver que en un contexto educativo las canciones
venian de distintas tematicas y distintas épocas,
porque habia desde rock, desde punk, hasta
reguetén, entonces cualquier otro que no le guste
el punk, puede haberme dicho o cualquier otro
que no le gusta la musica romantica, me pudo
haber dicho. Eso es lo que yo siento, que no se
contextualizaron en la clase, sino que vieron
la tendencia musical no mas, siendo que el foco
era buscar la experiencia del amor y no ver los
gustos musicales de cada uno (Episodio 10).
En varios episodios las profesoras senalaron mas de
un factor para explicar su emocidn siendo posible
1dentificar en esos casos mas de un significado
nuclear. Con base a los significados nucleares fue
posible construir, también de manera inductiva,
tres categorias. A fin de enriquecer la riqueza
interpretativa y analitica, al proceso de analisis
fue sometido a un proceso de triangulaciéon con

otros investigadores (Hernandez et al., 2014).

RESULTADOS

A continuacion, se exponen y fundamentan las
categorias orientacion interna, externa, y mixta

construidas a partir de los significados nucleares.

Orientacién interna

Esta categoria envuelve aquellas emociones cuyos
significados nucleares se refirieron principalmente
al comportamiento o la actividad mental de la

propia profesora. Un ejemplo de esta categoria se

relaciona con un cambio notable de disposicién
en uno de los estudiantes provocando felicidad en
la profesora. Dicho cambio fue interpretado como
producto del trabajo que ella habia realizado con ese
estudiante durante el afio. Es decir, la emocién fue
explicada por algo interno, un proceso formativo
que ella habia realizado con el estudiante.
Profesora: Me siento feliz por haber logrado
cosas con él.

Entrevistador: A ver cuéntame un poquito eso.
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Profesora: Porque como deciamos, [é]] tenia otra
actitud antes, aunque igual pasa por sus
momentos, entonces claro, versus a lo anterior
y ahora, estd en un camino muy grande ha
recorrido, casi de extremo a extremo, entonces
obviamente eso genera que uno sienta que ha
logrado cosas con él, que dentro de todas las
cosas que uno le puede decir, que muchas
veces dice que no le importa, algo le llegé, algo
pas6é por su cabeza que estd haciendo que
tenga una actitud diferente (Episodio 14).
Una situacién analoga, aunque de valencia opuesta,
ocurre cuando otra profesora experimenta rabia
a partir de las interrupciones de los estudiantes.
Sin embargo, ella interpreta dicha emocién en
funcioén de ciertos rasgos personales.
Profesora: Yo soy muy estructurada en tanto
lo que es una clase y que un ambiente para
poder trabajar tiene que ser ojala en silencio,
trabajando cada uno, consultando sus dudas,
entonces (...) unos se desconcentran producto de
él, porque les empieza a hablar, porque el
garabato, que aqui, alla, entonces eso para mi
me genera rabia porque no puedo hacer las cosas

como me gustaria que fueran (Episodio 11).
Orientacién externa

Esta categoria envuelve aquellas emociones cuyo
significado nuclear estuvo referido principalmente
al comportamiento de los estudiantes, es decir,
algo externo a la profesora. Un caso que ejemplifica
esta situacion es la desilusién experimentada por
una de las docentes debido a que los estudiantes
no lograron los aprendizajes que ella y la profesora
de apoyo habian intentado propiciar en dicha
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ocasién. Ademas, en dicha clase habian asistido
pocos estudiantes, favoreciendo un trabajo mas
focalizado y cercano, todo lo cual debiera haber
generado mejores resultados.
Codigo: Me provoco desilusion que los estudiantes
aprendieran muy poco [...]
Profesora: Creo haber logrado que los ocho
alumnos presentes, entendieran lo que se trataba
de lograr, el objetivo propuesto, pero en el
momento en que con la profesora del PIE
empezamos a hacer preguntas, nos dimos
cuenta o me doy cuenta de que los alumnos
aprenden muy poco y eso me provoca desilusiéon
(Episodio 1).
De manera similar, otra profesora explicé su
molestia a partir del desinterés de los estudiantes a
utilizar los recursos que ella les habia ofrecido
sistematicamente durante la clase para que
pudieran realizar una tarea. Al ser consultada
por la razén de su molestia en ese momento, dijo:
“que no hayan leido el libro, fue que no ocuparon
las herramientas que yo les facilité” (Episodio 18).

Orientacién mixta

Esta categoria envuelve aquellas emociones
sobre las cuales se construyeron significados
nucleares referidos tanto al comportamiento o la
actividad mental de la propia profesora como al
comportamiento o actividad mental de los
estudiantes. Es decir, la emocién fue explicada
por algo que estaba ocurriendo simultaneamente
fuera y dentro. Un ejemplo de esto ocurrié
cuando un estudiante informé abiertamente
durante la clase que no iba a asistir a un paseo

educativo que estaba programado. Ante esta
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situacion, la profesora experiment6 angustia por
no saber las razones por las cuales el estudiante
no deseaba asistir al paseo, considerando que, pese
a que el estudiante era nuevo en el grupo, habia
logrado integrarse muy bien con sus companeros.
Coédigo: Me angustié no saber por qué no
queria ir [...].
Profesora: Que de repente el nifio dijera y si
yo no quiero ir, y /por qué no quiere ir? ‘No, no
quiero ir’ y es como /por qué no quiere ir ahora
si antes queria ir? (...) No me calza, dije ;qué pasé
aqui?, por qué no quiere ir, por qué no quiere
participar si yo lo he visto integrado con los
companeros desde que llegd, hay nifios que llegan
a un curso a mitad de ano, a principio de afno y
cuando el curso esta conformado del afio anterior
les cuesta méas adaptarse, pero él inmediatamente
se sentd con un comparero, conversa con los otros,
y a mi me sorprendid, ;por qué no quiere ir ahora?,
.pasé algo en este momento? (Episodio 9).
Por otra parte, esa misma emocion fue explicada

por la profesora por algo “externo”’. La posibilidad
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de que le hubiera ocurrido algin hecho negativo
al estudiante que no queria ir al paseo es sefialada
como motivo de la angustia. Y dicha eventualidad
se explicaria, segun la profesora, por la existencia
un posible conflicto entre dicho estudiante y otro
miembro del curso que le hubiera generado molestia,
provocando en definitiva su negativa a asistir al
paseo.

Cédigo: Me angustié que pudiera estar pasando

algo malo que yo no sabia [...]

Entrevistador: ;/Td me quieres decir con eso

que la angustia tiene que ver con que pudo

haber pasado algo a é1?

Profesora: A él, con el curso, peled con alguien.

Entrevistador: ;Ocurri6 algo?

Profesora: Ocurrié algo en el curso que yo no

sé. Claro, que él no quiere compartir con los

otros, eso yo pensé altiro, por eso me angustié.

Entrevistador: Como que ocurrié algo mal con

él o con el curso.

Profesora: Con el curso, él estd molesto con

alguien del curso (Episodio 9).

CONCLUSIONES

La totalidad de los significados nucleares construidos
responden a parametros propios del sistema
escolar (autores, en revisién), es decir, son
congruentes con un determinado contexto sociocultural
(Barrett, 2018; Bruner, 1998; Hochschild, 1975).
Por tanto, los datos obtenidos permiten mostrar
como la institucionalidad educativa “construye”
la experiencia emocional de las profesoras (Fried
et al.,, 2015; Hargreaves, 1989; Tsang, 2014;
Zembylas, 2002). Por otra parte, tomando en

cuenta el contexto eminentemente relacional del
aula, resulta pertinente hacer el alcance de que
una de las emociones observadas —etiquetada
como “angustia’ puede ser clasificada como
“miedo/ansiedad”, es decir, surgida como fruto de
un déficit de poder percibido (Kemper, 1978). Lo
anterior nos lleva a pensar, por ejemplo, por la
demanda emocional que de manera especifica
produciria la estructura jerarquica propia de la

escuela sobre las y los docentes, y en cémo el
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grado de verticalidad de cada establecimiento
podria influir sobre la experiencia emocional docente.
No obstante, las tres categorias construidas dan
pie a una reflexién que, en congruencia con los
aportes de Barrett (2018), ponen en un primer
plano el caracter eminentemente subjetivo de las
emociones, una consideracién que también ha
sido enfatizada desde la filosofia con relacién al
origen y a la manera de aproximarse a los estados
mentales. Desde esta disciplina, se plantea que, a
diferencia del conocimiento en perspectiva de
tercera persona que se utiliza para el estudio de
los fendémenos naturales, el acceso a los eventos
mentales, —como las emociones—, solo puede
realizarse a través de un conocimiento en perspectiva
de primera persona (Garcia, 2014). En este
sentido, uno de los aspectos mas llamativos de los
resultados es que, pese a este origen eminentemente
subjetivo de las emociones, no todos los significados
nucleares estaban orientados internamente,
observandose que una parte de éstos apelaban a
un origen externo. Es decir, parte de las emociones
experimentadas fueron explicadas a partir de
razones objetivas (externas) y no subjetivas.

Las categorias elaboradas resultan sugerentes
considerando el caracter intersubjetivo (Coll et
al., 2008; Wells, 2001), complejo (Doyle, 1986) y
sobre todo emocional (Hargreaves, 1998; Zembylas,
2002) del trabajo pedagégico de aula. En dicha
labor el o la maestra cumple un rol protagénico
(Barber & Mourshed, 2007), especialmente en la
generacion de climas emocionales adecuados para el
aprendizaje (Casassus, 2008), siendo fundamental
la gestién que realice de sus propias emociones
(Fernandez-Barrocal et al., 2017; Salovey &

Mayer, 1990). Para ello resulta clave si éstas son

Poblete-Christie, O. (2021). Orientacion de los
significados emocionales de profesoras durante su
trabajo en aula. Revista de Sociologia, 36(1), 41-56.
https://doi.org/10.5354/0719-529X.2021.64425

concebidas por quienes las experimenta como
fenémenos de origen subjetivo u objetivo. En caso
de lo primero, muy posiblemente las decisiones
que se adopten ante su surgimiento apuntaran a
gestionar el estado interno y/o su expresion,
situacion que ha sido descrito a través de conceptos
como regulacion emocional (Hosotani & Imai-
Matsumura, 2011) o labor emocional (Lindqvist
et al., 2019). En cambio, si son concebidas como
causadas externamente, es probable que las
decisiones tomadas buscaran modificar hechos del
ambiente. En dicho caso es razonable suponer un
distanciamiento de la responsabilidad personal
en la construccién de un clima emocional de aula,
lo cual podria entorpecer la consecucién de un
ambiente propicio para el aprendizaje. En este
sentido, cabe destacar la cercania de este analisis
con el concepto de locus de control externo y
externo (Rotter, 1966).

La adecuada articulacién que un maestro o
maestra pueda lograr en el transcurso de una
emocién entre lo que ocurre afuera y adentro
suyo posiblemente caracterice un buen nivel de
consciencia de dicha experiencia. A su vez, una
articulacién de ese tipo seria reflejo del potencial
holistico propio del conocimiento emocional
requerido en el trabajo de aula (Zembylas, 2001,
2007). Asimismo, la ausencia de esta articulacién
y la preeminencia de explicaciones que apuntan
a factores externos posiblemente indiquen un
nivel discreto de consciencia emocional. Obviamente
tales supuestos debieran ser sometidos a verificacion
en estudios futuros.

Por otra parte, resulta plausible suponer que la
destreza para articular adecuadamente los aspectos

internos e internos (orientacién mixta) de la
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experiencia emocional reflejaria una superacién
de la nocidon objetivista de la mente y del mundo
social que ha predominado durante el
modernismo, y que ha sido cediendo terreno a las
posiciones construccionistas. Sin embargo, es
necesario relevar que estas ultimas aproximaciones
no han logrado permear masivamente las
practicas pedagodgicas pese a su predominio en el
mundo educativo (Pozo et al., 2006), algo que
posiblemente se explica debido a que dicho
predominio ocurre en el ambito conceptual
(teérico) y no experiencial (fenomenolégico) y
corpéreo, que es justamente lo que caracteriza al
conocimiento proveniente del afecto y la emocién.
Por tanto, el fortalecimiento de la consciencia
emocional en profesores permitiria avanzar en
una comprension construccionista del trabajado
educativo.

Concluyendo, las categorias construidas podrian
contribuir a la investigacion realizada en este
ambito, enriqueciendo la caracterizacién de la
experiencia emocional en profesores, considerando
sobre todo que ésta suele realizarse solo en base
a palabras emocionales (Saric, 2015). Ademas,
podria aportar a la exploracién sobre el nivel de
consciencia con que estos estados mentales son
experimentados, cuestion que constituye un
aspecto medular de este campo de interés y que

en, general, ha sido abordado a través de
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instrumentos psicométricos que también utilizan
solo palabras emocionales. Para lograr lo sefialado
seria conveniente desarrollar dispositivos que
permitan indagar de manera especifica sobre las
explicaciones que las y los docentes manejan sobre
el surgimiento de sus emociones. Dado que la
entrevista utilizada fue disefiada para abordar
distintos aspectos de la experiencia emocional es
posible que su aplicaciéon no agotara la indagacién
sobre los significados nucleares. Si asi hubiera
ocurrido es probable que se hubieran construido
mas de este tipo de significados por participante
lo cual, en definitiva, habria permitido despejar
con mayor precision el tipo de orientaciéon que
predominé en cada profesora. Por otra parte, si
bien la cantidad de participantes posibilitd
profundizar en la experiencia emocional de cada
una de ellas, contar con una mayor cantidad de
profesoras habria permitido explorar una mayor
variedad de episodios y significados, més atn si
hubieran sido de establecimientos diferentes. No
obstante, tal alternativa exige contar con una
mayor cantidad de recursos. Evidentemente, la
combinacion entre cantidad, variedad y profundidad
debe ser considerada en investigaciones futuras.
Por ultimo, la ausencia de profesores hombres
entrevistados constituye sin duda una limitacion
dadas las diferencias de género que se han observado

en esta materia (Demetriou et al., 2009).
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