rvi’@’d,e

Revista de Sociologia Vol. 39 N°2 Diciembre de 2024
https://doi.org/10.5354/0719-529X.2024.77968

En el sector informatico argentino: ¢el titulo universitario no vale?

In the Argentine IT sector: is a university degree not valuable?

Marina Adamini®

Resumen

Este articulo analiza la incidencia del titulo universitario en el acceso a puestos laborales del
sector de software y servicios informaticos argentino (SSI). Parte la de la identificacion de un
sentido comun entre trabajadores informaticos que sostiene que el titulo ya “no vale”. Esto
alude a que no es necesario ser un profesional universitario para ingresar a trabajar ni para
ascender laboralmente, sino que lo que se valora es la experiencia (principalmente, en el
manejo de lenguajes de programacion). En sintonia con ello, a pesar del crecimiento de los
puestos laborales en el sector SSI nacional, el nimero de graduados de carreras universitarias
vinculadas a la informatica se mantiene estable; lo cual indica que sus trabajadores atraviesan
otro tipo de formacién. Nuestro aporte consiste en explicar este fendbmeno a partir del modelo
de software factory que caracteriza al sector de SSI argentino, especializado en la exportacion
de servicios de baja complejidad que requiere pocos profesionales. Este analisis lo realizamos
a partir de estadisticas laborales y educativas nacionales, el abordaje de los discursos de
empresarios, sindicatos, funcionarios y educadores a través de fuentes periodisticas, y
entrevistas en profundidad a trabajadores informaticos.

Palabras clave: trabajadores informaticos - sector de software y servicios informaticos -
credenciales educativas - formacion laboral - Argentina.
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Abstract

This article analyzes the impact of university degrees on access to job positions in Argentina’s
software and IT services (SSI) sector. It begins with the identification of a common belief
among IT workers that a degree is now "worthless." This implies that is not necessary to be a
university graduate to enter the workforce or advance professionally; instead, what is valued
is experience (primarily in programming languages). In line with this, despite the growth in job
positions in the national SSI sector, the number of graduates from university programs related
to IT remains stable, indicating that workers are pursuing other forms of education. Our
contribution is to explain this phenomenon based on the software factory model that
characterizes the Argentine SSI sector, which specializes in exporting low-complexity services
that require few professionals. This analysis is based on national labor and education statistics,
an examination of the discourse from business leaders, unions, government officials, and
educators through journalistic sources, and in-depth interviews with IT workers.

Keywords: IT workers - Software and IT services sector - Educational credentials - job
training - Argentina.



1. Introduccién

El sector de software y servicios informaticos (SSI) resulta uno de los mas pujantes en la
economia argentina, lo cual se evidencia en su potencial crecimiento en los Ultimos 20 afos
en cantidad de empresas, puestos laborales y exportaciones?. Sin embargo, la cantidad de
egresados de carreras universitarias ligadas a la informatica en el pais se mantiene
estancada. En consonancia con ello, el discurso empresarial sostiene que uno de los limites
para profundizar su crecimiento se encuentra en “la falta de recursos humanos” calificados,
gue los conduce a cubrir puestos laborales con trabajadores no titulados (Lépez, 2020). Como
contracara, la temprana insercién laboral dificulta que los Trabajadores Informaticos (TI)
terminen sus carreras universitarias.

En sintonia con ello, circula un sentido comudn entre los Tl que sostiene que en el sector de
SSI “el titulo no vale”. Lo que refiere a que no es condicion para acceder a empleos ni
reconocido salarialmente, frente a la preeminencia de otros factores como la experiencia
laboral, la actualizacion en lenguajes de programacion y el dominio del idioma inglés. Esto se
ve reforzado, segun los actores sindicales, por la ausencia de un Convenio Colectivo de
Trabajo (CCT) sectorial que reconozca bandas salariales en funciébn a credenciales
educativas.

En Ciencias Sociales, diferentes estudios analizaron la tematica en torno a la baja incidencia
de la titulacion universitaria en el sector informatico argentino. Algunos pusieron el foco de su
lectura en las formaciones alternativas que despliegan los informaticos (Dughera et al, 2012;
Dughera y Pagola, 2023; Millenaar, 2024; Millenaar et al, 2024), su relacién con la modalidad
de insercién en el comercio internacional (L6pez y Ramos, 2018; Podesta, 2022; Moncaut et
al, 2022) y el bajo retorno salarial por titulacion (Rabosto y Zukerfeld, 2019). El aporte de este
articulo consiste en reflexionar sobre el lugar que ocupa el titulo universitario en la
organizacién del trabajo del sector informatico argentino y su relacion con el modelo
productivo nacional.

Nuestro supuesto principal es que la des-valorizacion del titulo universitario en el SSI
argentino advertida por los Tl no se produce exclusivamente por la alta demanda de
profesionales que no llega a ser cubierta -como plantea el sector empresarial- ni por la
ausencia de un CCT que reconozca salarialmente el titulo universitario -como sostiene el
sector sindical-; sino que también se encuentra atravesada por el modelo productivo de
software factory vigente en Argentina. Este modelo se basa en la exportacién de servicios
informaticos de baja y mediana complejidad, que necesita una gran cantidad de
programadores que “piquen” codigos y una menor cantidad de profesionales calificados que
disefien y controlen la arquitectura de los sistemas.

En términos metodoldgicos, desde una perspectiva cualitativa, abordamos los sentidos de
diferentes actores sociales que conforman el sector informatico argentino para indagar sus
perspectivas en torno a la formacién profesional. Por un lado, analizamos los discursos de
empresarios, educadores, funcionarios y referentes sindicales a partir del abordaje de fuentes
periodisticas. Se relevaron publicaciones digitales de los diarios nacionales Perfil, El Cronista
y La Nacion, y los portales de noticias Infobae y ABChoy, durante 2011-20232. Por el otro,

2 Entre 2003 y 2023 se crearon mas de 3700 empresas (la mayoria pequefias y medianas), el empleo
se incrementd un 5,5% (llegando a tener en 2023 mas de 140.000 empleos registrados) y sus
exportaciones, 16 veces (pasando de USD 150 millones en 2003 a méas de USD 2400 millones en 2023)
(Fuente: Fundar en base a OEDE, EPH, INDEC en INDEC en Rubio et al, 2024).

3 Se relevaron 26 notas periodisticas digitales publicadas entre 2011 y 2023 en los medios de
comunicacion sefalados, los cuales fueron seleccionados como fuente por su disponibilidad y
diversidad en el tratamiento de la tematica. Las noticias fueron recolectadas utilizando como
descriptores en la seccion de noticias del buscador google: “sector informatico”/ "software y servicios
informaticos”/ “trabajadores informaticos” +*“educacion”/“formacion”+ (falta de)



analizamos los posicionamientos subjetivos de los trabajadores informaticos, a partir de
entrevistas en profundidad realizadas como parte de un estudio de caso (Stake, 2005) en el
Polo Informéatico de Tandil (PIT) (provincia de Buenos Aires) durante 2017-2023%.
Entrevistamos a 30 trabajadores informéticos del PIT, de diferentes puestos y escalafones
laborales, con distintas trayectorias educativas.

Como contexto de analisis de estas representaciones, procesamos fuentes estadisticas
oficiales nacionales para caracterizar el desarrollo del sector de SSI en términos laborales y
educativos durante la Gltima década. Recurrimos a la base del Observatorio de Empleo y
Dindmica Empresarial (OEDE) para medir la evolucién del empleo registrado en el sector, y a
la de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) para el nimero de graduados e inscriptos
en carreras vinculadas al sector informatico (Licenciatura en Informatica, Analista en Sistemas
e Ingenieria en Sistemas) de instituciones universitarias publicas y privadas.

2. Particularidades de la formacion profesional en el sector informatico
argentino

El mundo del trabajo, en general, y el sector de software y servicios informaticos, en particular,
se encuentra atravesado por las transformaciones que se dan en el marco del “capitalismo de
plataformas” (Srnicek, 2018). Esta etapa capitalista actual se caracteriza por la centralidad de
los datos como materia prima y de las plataformas digitales como ejes neuralgicos de un
nuevo modelo de acumulacion (Scholtz, 2016). Ademds, implica cambios laborales
significativos en diferentes sectores productivos que consolidan nuevas modalidades de
trabajo. Se despliega asi una nueva flexibilidad laboral, facilitada por las tecnologias digitales,
gue propicia la expansion de formas remotas e independientes de trabajo. Bajo estas nuevas
modalidades, el trabajador “se libera” de la rigidez de cumplir con una jornada y asistir a un
lugar de trabajo (Cingolani, 2016), pero también se encuentra liberado de las protecciones y
seguridades laborales que otorgaba el empleo asalariado tradicional.

El “capitalismo de plataformas” pone en cuestion también las modalidades formativas de los
trabajadores ante las nuevas competencias laborales requeridas. Por un lado, algunos
servicios demandan “fuerza de trabajo global”, sin calificaciones especificas, para realizar, por
ejemplo, pequefias tareas online como data entry, monitoreo de contenidos, micro-
programacion, entre otras; las cuales son mayormente tercerizadas en paises de bajos
ingresos a un bajo costo (Srnicek, 2018). Aunque por otro lado, el avance del proceso de
digitalizacion implica mayores especializaciones y requerimientos mas especificos y
complejos en los trabajadores. En ese ultimo sentido, se advierte sobre la centralidad que
asume el pensamiento abstracto y la gestién de la informacién (Ittermann y Niehaus, 2015),
asi como habilidades sociales blandas (soft skills) vinculados a la comunicacion y la

“profesionales”/“talentos”/“ingenieros”/“universitario/s” + “Argentina”. La seleccién del periodo 2011-
2023 responde a la intencion de cruce analitico comparativo con los datos estadisticos nacionales
disponibles (del OEDE-MTEySS y la SPU) que indican que en esos afios se incremento la cantidad de
trabajadores asalariados en el sector de SSI y de ingresantes a carreras universitarias ligadas a la
informatica, aunque no asi sus egresados.

4 Desde 2017, en el marco de nuestra investigacion sobre el caso de estudio del PIT, hemos realizado
entrevistas a trabajadores informaticos de diferentes puestos laborales y trayectorias educativas. Este
abordaje metodolégico cualitativo focalizado facilita el acceso al universo de sentidos de los Tl de forma
profunda y contextuada. En este articulo nos valdremos de ello para reconstruir comparativamente su
perspectiva como actor social del sector de SSI, la cual resulta vacante en los medios de comunicacion
relevados.



vinculacion social en un marco de una economia colaborativa donde el trabajo se organiza
por proyectos y equipos de trabajo (CEPAL, 2020).

Como respuesta, se desarrollan nuevos espacios de formacién alternativos a las instituciones
educativas tradicionales, como cursos de formacion especificos en academias online,
bootcamps en empresas y también formacién autodidacta a partir de canales digitales (como
YouTube y blogs) (Martirena et al, 2022). Desde una perspectiva histérica, Piscitelli (2023)
marca como mientras en los ultimos 200 afos la formacion estuvo asociada a una forma de
aprendizaje normalizado, acotado a visiones puntuales, fragmentadas y divididas a
formaciones disciplinares, el trabajador del futuro asume un perfil polimata y disociado de
instituciones educativas.

En el caso de Argentina, observamos como los trabajadores informaticos, a pesar de realizar
tareas calificadas, no (necesariamente) requieren credenciales educativas para acceder a
esos puestos laborales. Esto los diferencia de los trabajadores de otros sectores de la
economia del conocimiento donde el titulo (universitario) es condicion para el ejercicio
profesional. Al respecto, los empresarios del sector de SSI ven como problematica la falta de
profesionales y advierten que ello los lleva a flexibilizar los requisitos de contratacion (Lépez,
2020), incorporando trabajadores menos calificados o en proceso de formacion. Se genera
asi una situacion circular en la que, ante la ausencia de profesionales, contratan a estudiantes
gue interrumpen sus carreras universitarias para empezar a trabajar en el sector informatico,
profundizando la vacancia.

Uno de los estudios pioneros sobre el perfil educativo de los Tl en Argentina fue realizado por
Dughera et al (2012), que clasifica su formacién laboral en tres tipos: a) formal (carreras
terciarias y universitarias), b) no formal (capacitaciones, cursos y certificaciones) y c¢) informal
(aprendizajes no institucionales en el puesto de trabajo o el tiempo extra-laboral). Por su parte,
Millenaar et al (2024) marca también la relevancia de la educaciéon secundaria técnica y la
formacion profesional a partir de la oferta de cursos y especializaciones orientadas al empleo
vinculados al sector de SSI. Diferentes autores sefalan que las certificaciones de la educacion
formal ocupan un lugar marginal entre los informaticos argentinos (Dughera y Pagola, 2023;
Rabosto y Zukerfeld, 2019; Podesta, 2022; Moncaut et al, 2022; Lépez y Ramos, 2018). Y si
bien un 64% del personal contratado en Argentina tiene formacion universitaria (Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2023), el porcentaje de quienes finalizaron sus estudios se reduce a la
mitad (Podesta, 2023).

En sintonia con ello, a partir de los datos de la SPU de Argentina observamos que desde la
primera década del siglo XXI la cantidad de ingresantes a carreras universitarias vinculadas
al sector informatico fue en crecimiento, pero la cantidad de egresados es significativamente
mas baja y se mantiene estable (Rodriguez, 2023). Estos datos de la dinamica educativa
contrastan con el desenvolvimiento de los puestos laborales registrados del sector informatico,
qgue vienen incrementandose de forma significativa en el mismo periodo (Grafico 1). El
crecimiento del empleo en el sector y el estancamiento -con tendencia a la reduccion- en la
cantidad de graduados universitarios nos lleva a preguntarnos sobre la formacion laboral
alternativa que atraviesan los TI.



Gréfico 1: Evolucion de la cantidad de ingresantes y egresados de carreras vinculadas a
sistemas en comparacién con la cantidad de empleados registrados del sector informatico en
Argentina
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de SPU y OEDE del MTEyYSS en base a SIPA.

En este marco, Rabosto y Zukerfeld (2019) se preguntan ¢como se explica que la demanda
creciente de profesionales en un mercado en expansion no se traduzca en mayor oferta de
universitarios? Y sefialan que en el sector informatico argentino -contradiciendo los postulados
del libre mercado- el incremento de la demanda en un contexto de escasez de la oferta no
aumenta el precio del producto, sino que por el contrario tiene rendimientos salariales para
sus titulados que son mas bajos que los del conjunto de la economia. “Un titulo universitario
incrementa el salario por hora en un 50 por ciento promedio en nuestro pais, pero en el sector
del SSl lo hace en un 18 por ciento. Por su parte, un posgrado permite un aumento del 12 y
el 1 por ciento, respectivamente” (2019, p. 4). Esto conduce a que muchos informaticos
titulados se inserten en otros sectores productivos, con mayor reconocimiento salarial; o que
trabajen de manera freelance individual para clientes extranjeros por medio de plataformas
digitales. De esta manera, Argentina se posiciona como un pais que exporta “talentos” pero
no productos informaticos (Montacut et al, 2022).

En diversos trabajos académicos que analizan empiricamente la subjetividad de trabajadores
informaticos argentinos, durante la Gltima década, se identifica como sentido comudn que en el
sector de SSI el titulo universitario no es considerado condicién para el acceso ni el ascenso
en puestos laborales (Dughera y Pagola, 2023; Dughera et al.,, 2012). Como contracara,
sefialan que lo que se valora es la experiencia, referida a competencias en el manejo de
lenguajes de programacion -en los escalafones intermedios y bajos-, y de grupos y tareas -
en los escalafones mas altos-, ademas del dominio del idioma inglés.

El caracter autodidacta en la formacién en los informaticos es un fendbmeno que trasciende
Argentina y que se refleja incluso en los paises de alta produccion tecnolégica como EEUU,
donde resultan emblematicos los casos de Mark Zuckerberg (creador de Facebook) o Steve



Jobs (creador de Apple) que abandonaron sus carreras universitarias para emprender. Sin
embargo, alli tener un titulo universitario incrementa un promedio del 60% del sueldo en el
sector de SSI (Rabosto y Zukerfeld, 2019). En sintonia con ello, vemos que el 49% de los
trabajadores informaticos estadounidenses se encuentran titulados, mientras que en
Argentina ese porcentaje desciende al 34%. Ademas, mientras en EEUU un 33% de sus TI
cuenta con posgrado, en Argentina ello resulta insignificante (3%) (Fuente: OPSSI, 2014 en
Podesta, 2023).

Rabosto y Zukerfeld (2019) ponen el foco para explicar esta marginalidad del titulo
universitario entre los informaticos argentinos en la falta de estimulo salarial, o cual vinculan
a la ausencia de un CCT y de paritarias, en un sector atravesado significativamente por la
individualizacién laboral (Montes Cato, 2010) en el establecimiento de retribuciones y
actualizaciones. Otros autores (Moncaut et al, 2022; Podesta, 2023) resaltan el rol en las
cadenas internacionales de valor, donde Argentina asume un rol productivo ligado a la
exportacion de servicios de consultoria (mediante la venta de horas de programacion). Estos
servicios se integran con otros de mayor complejidad, y son capitalizados por los paises
lideres en la produccién de tecnologia como EEUU y Reino Unido.

CEPAL (2017) diferencia entre las empresas de productos y servicios de SSl en relacién a los
estudios de grado y/o posgrado requeridos. Sefiala asi que en la produccién tecnoldgica de
EEUU -que resulta una de las mas avanzadas en la industria informéatica- aplica un perfil de
trabajadores mas calificados. En ese marco, sus empresas generan diferenciacion tecnoldgica
y propiedad intelectual. En cambio, en las pequefias y medianas empresas argentinas,
dedicadas a la exportacidon de servicios de consultoria (como desarrollo basico, testeo e
implementacién de software), se requiere un perfil mas técnico que profesional. Al respecto,
Motta et al, (2013) sefialan que las empresas de software factory son las menos innovadoras.
Este tipo de empresas no producen tecnologia propia sino que se dedican a la venta de
servicios tecnoldgicos a la medida de la demanda de sus clientes, basada en una produccion
estandarizada de soluciones tecnolégicas. Ofrecen asi servicios informaticos de baja y
mediana complejidad a empresas globales a un bajo costo, como parte del modelo de sub-
contratacion internacional.

Esta comparacion de perfiles de la industria de software a nivel internacional nos permite ver
gue dentro del sector de SSI hay diversos niveles de complejidad de tareas, y que no todas
requieren de una alta calificacion (Podesta, 2022). Detras de la nominacion aglutinante de
“trabajadores informaticos” se esconde una variedad de puestos laborales, en donde hay
diferentes perfiles educativos y calificaciones. En relacién a ello, la Camara de la Industria
Argentina de Software (CESSI) publicé un resumen de los diferentes puestos laborales del
sector, indicando sus requisitos educativos (ver cuadro 1). Se observa alli que en la mayoria
de los puestos laborales el titulo universitario no es condiciéon necesaria, y que se valoran
también los estudios en curso, la formacién equivalente y la experiencia en el rubro. Sélo en
aquellos puestos con mayor responsabilidad, como el de lider de proyecto (project manager)
o data scientist, el titulo resulta requisito excluyente.



Cuadro 1: Puestos laborales y requerimientos educativos del sector de SSI segun CESSI

Puesto Rol Estudios

Project Manager (PM) Lidera y conduce el proyecto Ingenieria informatica; licenciatura en
sistemas o computacion.

Arquitecto Disefia la arquitectura del sistema Ingenieria informatica o sistemas,
licenciatura en sistemas o
computacion en curso (no

necesariamente completas). El puesto
requiere experiencia en el rubro

Desarrollador/Programador Desarrollo de las piezas de sofiware. Ingenieria informatica; licenciatura en
sistemas o computacion; técnico
superior en desarrollo de sofiware

(estudios finalizados o en curso),

técnico secundario en programacion

Tester Control de Calidad del Producto de Ingenieria informatica o sistemas,
Software (Quality Control) licenciatura en sistemas o
computacion en curso (no

necesariamente completas).
Tecnicatura superior en desarrollo de

software o formacion equivalente de
2 a 3 afios de experiencia en el rubro

QA (Quality Assurance) Analista de calidad/ Tareas de Ingenieria informatica; licenciatura en
aseguramiento de Calidad sistemas o computacion, con estudios
completos o en curso (dependiendo
del nivel del puesto).

Soporte Servicio de asistencia al usuario Carreras en curso de Ingenieria
informatica; licenciaturas en sistemas

o computacion (no excluyente),
tecnicaturas de sistemas o desarrollo

Data Scientist Sistematiza y analiza BIG DATA para Formacion en estadistica y ser
la toma de decisiones graduado en carreras como ingenieria,
informatica o telecomunicaciones.

Fuente: Perfiles IT. Camara de la Industria argentina de Software (CESSI). Disponible:
https://cessi.org.ar/perfiles-it/ El subrayado es nuestro.

Este cuadro se condice en gran parte el esquema productivo sectorial gue asume la forma de
una piramide con una gran base de “obreros de los bits” (Zukerfeld, 2013) que programan y
testean cédigos, y una cupula de pocos trabajadores calificados y certificados que disefian y
supervisan la arquitectura del sistema necesaria para su ejecucion.

En sintonia con ello, prima en el pais una tendencia al desarrollo de politicas publicas
orientadas a la formacion laboral en competencias basicas de programacién. La mayoria,
propiciadas por el Estado en articulacién con el sector privado -representado por la CESSI-.
Entre ellos podemos mencionar el Plan 111 mil que, entre 2016 y 2019, pretendia formar 100
mil programadores, 10 mil ingenieros y mil emprendedores en IT; Argentina Programa,“Yo
Programo” y Testing y Programacion en 2021; y Argentina Programa 4.0 en 2022 y 2023,
orientados a la formacién en lenguajes y conocimientos sobre programacion, testing y
habilidades digitales. Resulta significativa la centralidad que asumen estos cursos, adecuados
a las demandas coyunturales, en la propuesta del Estado para la formacion laboral, alejado
asi de un disefio de politicas de desarrollo a largo plazo.
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Otra modalidad de formacién en extension dentro de las empresas de la industria informatica
es la de bootcamps, que son cursos cortos (de pocos meses) de caracter practico en donde
se aprenden habilidades especificas vinculadas a puestos laborales concretos. La mayoria
son ofrecidos por las propias empresas, que lo aplican como una estrategia para reclutar
personal. El BID (2019) sefiala su surgimiento en la primera década del 2000 asociada a la
necesidad de hacer frente a la escasez de capital humano en el area digital. Un rasgo
particular de los bootcamps es la diversidad de origen educativo de sus estudiantes, que
puede incluir desde jévenes recién egresados de la escuela secundaria hasta poblacién adulta
gue busca re-orientar su carrera laboral hacia el mundo informatico.

Resulta un tema de reflexion la ponderacion de este tipo de formacién “no formal” y su
horizonte a corto plazo, focalizada en las necesidades actuales del mercado (Riquelme, 2015).
Mientras la “educacion formal” se ancla en una perspectiva de formacioén integral, mas amplia
y a largo plazo. En términos concretos, la universidad no sélo ofrece lenguajes técnicos sino
también una capacidad analitica, de abstraccion, resolucion y gestion de problemas. Ello
otorga una mayor flexibilidad para aprender nuevas tecnologias, en un sector donde la
necesidad de formacion y actualizacibn es permanente por su constante transformacion
(Montes Catd, 2010). Ademas, esas herramientas pueden ser capitalizadas en puestos
gerenciales, de manejo de grupo o arquitectura de sistemas. Puestos que, como advertimos
anteriormente, no resultan numerosos en el modelo piramidal de software factory nacional
vigente en Argentina.

3. Resultados sobre los sentidos en circulacion sobre la formacién laboral
en el sector informéatico argentino

3.1. Debate publico en torno a la “falta de profesionales"

La falta de “recursos humanos” calificados para cubrir puestos laborales en la industria
informatica argentina resulta un tépico con resonancia en la arena publica. En este apartado,
a partir del abordaje de fuentes periodisticas digitales, identificamos los posicionamientos que
emergen en torno a esta tematica por parte de empresarios, sindicatos, funcionarios publicos
y agentes universitarios.

Un eje central de este debate reside en la aparente paradoja de que un sector en pujante
crecimiento tenga dificultades para encontrar profesionales. Al respecto, los empresarios
ligados a la industria informatica resultan los principales enunciadores citados en relacion a la
probleméatica, que aparecié en la agenda publica a partir de la década del 2010 y ha ido
ganando repercusién en sintonia con el crecimiento sectorial. Vemos asi cédmo en 2015 se
advertia una faltante de 5000 profesionales en la industria informéatica (Diario Perfil, 14/3/2015)
mientras que en 2023 ascendié a 15 mil (Diario El Cronista, 17/10/23). La falta de recursos
humanos calificados es sefialado por los empresarios como el principal limite para profundizar
el desarrollo del sector de SSI. En relacién con ello el presidente de la CESSI Sergio Candelo,
sostuvo que "la demanda de todo el sector hoy es mucho mayor en su conjunto que la oferta
existente, mientras que las restricciones de crecimiento son casi exclusivamente las de
capacidad de recursos humanos” (Diario El Cronista, 7/1/22).

A partir del 2020, en el marco de la expansion laboral del teletrabajo (por las medidas de
aislamiento social y preventivo ante la pandemia por Covid-19) y de una profundizacién de la
devaluacién de la moneda nacional, la problematica de falta de profesionales comenzé a ser
vinculada con la insercion internacional de los informaticos argentinos en empleos remotos.
Ante esta situacion, el presidente de la CESSI se lamentaba de que “es una competencia



desleal para todas las empresas que pagamos todos los costos laborales y los impuestos que
corresponde. Y es también algo muy grave para el pais: son divisas que se quedan afuera del
circuito econémico” (Portal Infobae, 4/4/2021).

Frente a la escasez de profesionales y “fuga de cerebros”, la entidad empresaria Argencon
emiti6 un comunicado en donde sostenia:

“‘para las empresas de este sector la retencion del talento es cada vez mas
probleméatica porque ahora no sélo deben competir entre si, dentro del mercado formal,
sino con la fuga de empleo al mercado paralelo (...) nuestro ecosistema va mermando
su competitividad en favor de paises que se valen de los recursos formados por
nuestro sistema educativo y productivo. Cosechan la fruta madura sin haber hecho
ningun esfuerzo en cultivarla, impidiendo que nuestra sociedad recupere la inversion
que implico desarrollar ese talento a lo largo de afios” (Portal Infobae, 3/5/21).

Respecto a los puestos laborales que quedan sin cubrir en el sector de SSI argentino, el
Observatorio Permanente de la Industria de Software y Servicios Informaticos de la Argentina
(OPSSI) -perteneciente a la CESSI- identificé como principales areas de vacancia al manejo
de tecnologias modernas, automatizacion de testing, disefiadores de aplicaciones moviles,
especialistas en machine learning y en robotizaciébn en general, arquitectos de sistemas,
desarrolladores seniors, technical leaders y data scientists. En sintonia con ello, vemos que
en el informe de demanda laboral insatisfecha® que publicé el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INDEC) (2015) el sector de SSI se ubica en el podio de los mas demandados, a
partir del puesto de desarrollador (Java, Tibco, net.) con (por lo menos) tres afios de
experiencia.

Pero a pesar de sefalarse esta vacancia de profesionales calificados, observamos que -
paraddjicamente- las estrategias de formacién de nuevos recursos humanos que despliega
tanto el sector privado como el estatal se orienta hacia la promocion de cursos de
programacion basica. Entre ellos se destaca el impulso de “Argentina Programa”, un plan de
formacion en programacion y pensamiento computacional, coordinado por el Ministerio de
Desarrollo Productivo de la Nacion Argentina y la CESSI entre 2020 y 2023. Al igual que lo
acontecido con anteriores programas (como el Plan 111 mil entre 2016 y 2019), se trata de
una capacitacion de corte generalista, orientada a formar programadores genéricos (Bril
Mascarenhas et al, 2024), muy alejado del perfil profesional y especifico sefialado como
vacancia.

En el lanzamiento del programa, participd el entonces presidente de la Naci6on Argentina
Alberto Fernandez (2019-2023), haciendo foco en que el objetivo del plan era contribuir a la
empleabilidad juvenil. “Es un proyecto que pretende capacitar a muchos jévenes para que
tengan una salida laboral en una Argentina que tiene un potencial enorme, que tiene que ver
con el desarrollo informatico, y para eso necesitamos hacer programadores” (Diario El
Cronista, 9/8/21).

Si bien estos programas de capacitacion laboral contaron con una gran repercusion que se
reflejé6 en una inscripcion masiva, resulta también un rasgo compartido su alta tasa de
abandono (Lopez y Ramos, 2018). Dughera y Pagola (2023) advierten acerca de la alta
exigencia que deriva del caracter intensivo y secuenciado de estos cursos que, muchas veces,
son presentados discursivamente como posibles de ser concretados a partir del esfuerzo o

5 “Se define la demanda laboral insatisfecha como la ausencia de oferta idénea de trabajadores para
responder a un requerimiento especifico por parte de las empresas, organismos publicos o cualquier
otra organizacion que actie como demandante de sus servicios; expresado mediante avisos en los
diarios o Internet, carteles en la via publica, busquedas de boca en boca, etcétera” (INDEC, 2015, p.1).



talento personal, sin reparar en la diversidad de trayectorias socio-educativas de sus
alumnos.

Por su parte, la Asociacion Gremial de Computacion (AGC) advierte criticamente sobre las
falsas expectativas laborales que generan estos cursos de formacién basicos:

“Cuando promocionamos estos programas, lo primero que tenemos que hacer es no
vender ilusiones. No decirle a cualquier persona, o prometerle, que en un afio va a
aprender a ser programador y va a tener trabajo al dia siguiente y va a ganar
muchisima plata. Eso no se puede decir. Hay que ser realistas. Esta es una carrera
dificil, de hecho, nosotros constantemente nos tenemos que estar capacitando. Los
conceptos, no sdlo es cuestion de leerlos y ya esta, sino que hay que madurarlos,
comprenderlos. Y también esta el tema de gue no se necesitan so6lo programadores,
sino también ingenieros, analistas, u otros perfiles como testers, configuradores de
redes, etc. Se necesitan muchos otros perfiles profesionales” (Delegado del sindicato
AGC regional Tandil en el portal ABChoy, 25/11/2017).

Desde el sector universitario, por su parte, la preocupacion se focaliza en el alto nivel de
abandono de las carreras de grado ligadas al sector informético (Ingenieria en Sistemas,
Licenciatura en Informatica, Analista en Sistemas, Ciencias de la Computacién, entre otras).
Al respecto, identifican como un factor de incidencia a la creciente demanda laboral por parte
de las empresas del sector que, ante la falta de profesionales, contratan estudiantes en
formacion. "Hoy faltan ingenieros en todas las especialidades. En algunas, como la textil y la
naval, hay pleno empleo para los que se reciben. En sistemas hay mas caudal de alumnos,
pero la industria los absorbe antes de graduarse” (Guillermo Oliveto, decano de la UTN
Buenos Aires en Diario EIl Cronista, 22/7/2016).

La alta carga horaria e intensidad de los empleos en el sector de SSI dificulta a sus alumnos-
trabajadores dar continuidad a sus carreras universitarias en curso, que también demandan
tiempo de vida (el promedio de cursada de la carrera tipica de ingenieria en sistemas es de 8
afios) (Prince, 2019). El secretario Académico del departamento de Ingenieria de la
Universidad de La Matanza, Domingo Donadello sefial6é que “cada vez se necesita mas gente
y es un problema porque los alumnos de los primeros afos empiezan a conseguir trabajo,
porgue programan bien o dan soporte, y eso termina entorpeciendo la cursada (...) Al trabajar
y haber mucha demanda laboral, con buenos sueldos, se reduce la capacidad para estudiar”
(Diario El Cronista, 26/08/2011).

3.2. Visiones y voces de trabajadores informaticos sobre el valor del titulo
universitario

En el abordaje realizado en el apartado anterior, a partir de fuentes periodisticas, sobre la falta
de profesionales en el sector informatico encontramos como vacancia la voz de los
trabajadores. Esta aparecia mediada por los discursos de otros actores sociales significativos
del sector como empresarios, sindicatos, funcionarios publicos y formadores. Vimos asi que
mientras los empresarios lamentaban la escasez de profesionales -sin mencion explicita al
titulo universitario-, las universidades se mostraban preocupadas por las bajas tasas de
graduacién vinculandolo con la temprana insercion laboral de sus estudiantes ante la alta
demanda laboral. Por su parte, los funcionarios moldeaban capacitaciones basicas en
programacion buscando promover la empleabilidad juvenil, que eran cuestionadas por los
actores sindicales por su caracter generalista y por las falsas expectativas laborales que
generaban.
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Este cruce de voces dejaba asi por fuera las representaciones sociales de los trabajadores
informaticos. Nos propusimos entonces indagar en forma especifica sus visiones y sentidos
en torno a la formacion profesional, en general, y al titulo universitario, en particular. Para ello,
desarrollamos un estudio del caso centrado en trabajadores del Polo Informatico de Tandil
(PIT) (provincia de Buenos Aires), donde venimos investigando sus condiciones laborales y
formas de organizacion colectiva desde 2017 (Adamini, 2022).

En el marco de nuestra investigacion, entrevistamos a trabajadores informaticos de diferentes
puestos laborales y trayectorias educativas. A partir de ello, un primer emergente que llamé
nuestra atencién fue que a pesar de su heterogeneidad laboral y formativa, compartian un
mismo sentido comun asociado a que en el sector informatico el titulo universitario “no vale”.
Nos preguntamos entonces ¢ qué significa que el titulo no valga? ¢ Cudles son sus razones?
¢, Qué tipo de formaciones son entonces valoradas en el sector?¢,Como se relaciona ello con
la problematica de la falta de profesionales que preocupa a empresarios y formadores?

En el siguiente apartado, seleccionamos algunos fragmentos de las entrevistas realizadas en
el PIT que resultan ilustrativas de la problematica tratada en este articulo. Las identidades de
las personas citadas fueron anonimizadas mediante la asignacién de un nombre ficticio,
respetando su género, nivel educativo y puesto laboral.

3.2.1. Polo informatico Tandil como caso de estudio de las representaciones
sociales de los trabajadores informéticos

El Polo Informatico de Tandil (PIT) surgi6 a inicios de los 2000 en la ciudad de Tandil® a partir
de una iniciativa de la universidad local (Universidad Nacional del Centro de la provincia de
Buenos Aires -UNICEN-) en articulacion con el Municipio. El contexto nacional de fomento
sectorial” propicié su creacion como Parque Cientifico Tecnoldgico, otorgando beneficios
fiscales y espacios de trabajo -ademas de recursos humanos formados- para atraer la
radicacion de empresas nacionales e internacionales en la ciudad. En 20 afios, Tandil logré
consolidarse a escala nacional como polo informatico, creciendo en la cantidad de empresas
(que pasaron de ser menos de 10 a principios del 2000 a 70 en 2020), y de trabajadores
registrados -que llegan a 1700- (CEPIT, 2021). Su particularidad como polo informatico
ubicado en ciudad media del interior del pais, rodeada por un valle natural de sierras y
campos, con una universidad reconocida por sus carreras y centros de investigacion
vinculados a la informética, en donde nacen y se desarrollan startups, ha valido su definicién
como el “Silicon Valley argentino” (Diario La Nacién, 18/7/2021).

Durante el periodo 2017-2023 realizamos entrevistas a trabajadores informaticos del PIT que
se desempefiaban en diferentes puestos de la industria informatica (programadores, testers,
PM, QA y arquitectos de sistemas), escalafones (trainee, junior y senior) y formas
contractuales (asalariada, cooperativa e independiente). En términos educativos,
identificamos tres tipos de trayectorias paradigmaticas, que se condicen con la clasificacion
realizada por Dughera et al (2012). En primer lugar, un “perfil tradicional” de ingenieros en
sistemas, que realizaron su carrera en la universidad local (UNICEN), la mayoria se gradué

6 Tandil es una ciudad intermedia de 145 mil habitantes. Se encuentra ubicada en el interior de
Argentina, al sur-este de la provincia de Buenos Aires, a 350 km de la Capital Federal.

”LaLey N° 25.856, sancionada en el afio 2003, establecio la consideracion de la produccidn de software
como actividad industrial, lo que le permitié acceder a beneficios impositivos y crediticios que se aplican
al conjunto de la industria nacional. Por su parte, en 2004, la Ley N° 25.922 de Promocién de la Industria
del Software y Servicios Informéticos otorg6 una serie de beneficios fiscales especificos para quienes
desarrollen actividades de creacion, disefio, desarrollo, produccion e implementacion y puesta a punto
de los sistemas de software. Establecio la creacion del Fondo Fiduciario de Promocién de la Industria
del Software (FONSOFT) para financiar proyectos de 1+D relacionados con el desarrollo de software.
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en un promedio de afios mayor al estipulado en el calendario académico y todos articularon
su carrera con empleos en el sector a partir de sus Ultimos afios como estudiantes. En
segundo lugar, un “perfil regular” (por su caracter mayoritario) de estudiantes de ingenieria de
sistemas que abandonaron su carrera al ingresar a trabajar en el PIT, y que realizan/ron
carreras mas cortas (tecnicaturas) o cursos de formacién en relacién a la tecnologia que
empleaban en sus trabajos. En tercer lugar, un “perfil alternativo” de trabajadores que no
pasaron por la universidad, y que se formaron a partir de cursos cortos de programacion
ofrecidos por empresas (bootcamps) o por el Estado (plan 111 mil, Argentina Programa, entre
otros).

Esta diversidad laboral y educativa, que resulta caracteristica del sector de SSI, nos ofrecié
un panorama amplio para indagar sus sentidos en torno a la formacién profesional.

En el marco de las entrevistas realizadas a Tl del PIT observamos el peso significativo que
asume entre ellos el "perfil regular” de formacion laboral, que corresponde a quienes pasaron
por la universidad pero abandonaron sus carreras para seguir capacitaciones mas cortas
(como cursos y tecnicaturas). Si bien no hay datos oficiales que permitan mensurar a nivel
local la incidencia de cada tipo de formacion, es posible vincularlo con las estadisticas
nacionales de SPU citadas anteriormente. En el grafico 1 observamos como el incremento de
la cantidad de estudiantes universitarios vinculados a informatica en Argentina no es
acompafiado por la tasa de graduacion, que se mantiene estancada desde hace 10 afios.

Al indagar las voces de trabajadores del PIT, encontramos que el abandono de sus carreras
universitarias es ligada, principalmente, a tres factores. En primer lugar, sefialan la
incompatibilidad entre el tiempo de trabajo y el tiempo de estudio, por las largas e intensas
jornadas de trabajo que les dificulta cursar y estudiar.

“Con la carga horaria del trabajo, con el desgaste del trabajo, lo que menos quiero es
volver a casa y estudiar o ir al campus a cursar. El aflo pasado lo hice, las materias
gue di las hice asi, terminaba de trabajar, iba al campus y volvia a las 10 de la noche
con la cabeza quemada, y hacia dos materias el primer cuatrimestre y tres el segundo,
pero no daba mas. Al otro dia me tenia que levantar para ir a trabajar y me queria
morir” (Maria, soporte técnico, abandondé la carrera de Ingenieria en Sistemas y es
estudiante de Tecnicatura en Informéatica)

En segundo lugar, el abandono es vinculado por los Tl a que el propio trabajo en el sector
informatico les exige estar continuamente investigando y formandose en relacién a su puesto
laboral, cuyos contenidos no los encuentran en la universidad sino en circuitos informales de
formacion (la mayoria en el entorno virtual).

“La universidad te prepara con muchos conocimientos, te abre la cabeza en muchas
cosas, pero tal vez en la parte que es mas técnica, mas orientada al negocio de
empresas, le falta un poco. Cuando entré a trabajar tuve que formarme en un montoén
de conocimientos que no tenia, conocimientos técnicos, de herramientas, de formas
de trabajo, que no las habia visto en la facultad y eso me llevo a terminar dejando la
carrera, porque necesitas aprender esas cosas para trabajar’ (Pedro, QA, abandono
la carrera de Ingenieria en Sistemas)

“Al principio segui dando finales, no cursaba porque no me daban los horarios, traté
de dar materias libres, pero al final del primer afio me daba cuenta que mi trabajo no
tenia nada que ver con la facultad. Era como que, al ser un trabajo mucho mas practico
y aplicado, me costaba elegir entre estudiar o formarme para el trabajo que era otro
tipo de tecnologia y me gustaba mucho.” (Mariana, programadora, estudiante de
Tecnicatura en Informatica)

12



Y en tercer lugar, advierten que en sus propios espacios laborales que el titulo universitario
no tiene tanto valor como la experiencia, por lo que carecen de estimulo para continuar
estudiando. Ese disvalor implica que el titulo no es necesario para ingresar a trabajar en el
sector ni hay una retribucion material por €l en sus salarios, como tampoco un reconocimiento
simbélico como signo de saberes acumulados.

“Siempre para que se valore el titulo lo tuve que hacer valorar yo, nadie me lo valoro.
No con el sueldo, sino con algun respeto, yo siempre me presento como que soy el
ingeniero, entonces ahi impongo yo el respeto. Pero, si yo no digo nada, no es un titulo
que se pide, que se pregunta, nada.” (Fermin, programador, graduado de Ingenieria
en Sistemas)

“El titulo no vale, no vale nada en cuanto a contratacion, no es que porque seas
ingeniero vas a entrar. Si viene una persona que hizo dos afios de la carrera, pero
estuvo trabajando y tiene cinco afios de experiencia laboral entra con mucho mas
seniority y ganando mucho mas que uno que se rompio las pestanas estudiando.”
(Emilia, lider técnica, graduada de Ingenieria en Sistemas)

Para la mayoria de nuestros entrevistados con “perfil tradicional”, el haber obtenido el titulo
de Ingenieria en Sistemas se vincula mas a un logro personal que a una herramienta
demandada por el mercado de trabajo.

“El titulo fue por una cuestién propia, o sea, por una meta a cumplir, por eso también
me llevo tantos afios, porque a la mitad empecé a trabajar, se me reducen las horas
de estudio. Después tuve la oportunidad de viajar afuera, entonces también fue como
pasando a un segundo plano o perdiendo importancia. Pero era algo que yo queria
terminar.” (Teo, arquitecto en sistemas, graduado de Ingenieria en Sistemas)

Sin embargo, si bien la idea de que en el sector informatico “el titulo no vale” es compartida
por trabajadores de los diversos perfiles educativos (“tradicional”, “regular” y “alternativo”), en
la materialidad del trabajo se nota que hay una diferencia entre los puestos laborales a lo que
acceden los Tl graduados respecto a quienes s6lo pasaron un tiempo por la universidad o
realizaron un bootcamp/cursos de formacion. Vemos asi que para ingresar al sector
informatico en los escalafones mas bajos (que resultan la base de la piramide laboral) como
tester o programador junior se solicitan saberes basicos en programacion que se pueden
obtener tanto en cursos de formacioén, de forma autodidacta o en la propia universidad. Estos
saberes son complementados por la propia formacion que brinda la empresa en su
adecuacioén a los requerimientos del puesto de trabajo. Y son escalafones que se vuelven
fértiles para la insercién de aquellos informaticos de “perfil alternativo” (quienes no pasaron

por la universidad).

Paralelamente, observamos entre nuestros entrevistados que los puestos de la clpula de la
piramide laboral, que son los de mayor responsabilidad y complejidad -como el de lider
técnico, arquitecto de sistemas y project manager- son ocupados mayoritariamente por
ingenieros en sistemas (“perfil tradicional”’). Estos puestos, ubicados en la cupula de la
pirdmide laboral, resultan también los menos numerosos en la industria de software nacional.
Por otro lado, observamos una sobre-representacion de este “perfil tradicional” entre aquellos
Tl que trabajan de forma independiente para el exterior como contractors®. En relacién a ello,
emerge en algunas entrevistas la idea de que fuera de Argentina el titulo universitario resulta
“mas valorado”.

8 Se trata de una modalidad de empleo freelance que se caracteriza por la celebracién de un contrato
temporal (generalmente, anual) entre el trabajador y un cliente/empresa extranjera a la que el Tl vende
Sus servicios.
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“El titulo, lamentablemente, no vale. Aca en Argentina pasa eso, porque sé que en
muchos lugares de afuera el titulo vale y vale mucho. Aca las empresas te contratan y
te ascienden en nivel a tu experiencia, no al titulo” (Mariela, lider técnica, graduada de
Ingenieria en Sistemas)

“Yo creo que para trabajar para afuera el titulo universitario es importante. Por ejemplo,
el cliente para el que trabajo estaba sorprendido que teniamos gente trabajando que
era muy buena, que tenia experiencia, pero que todavia no era ingeniero. All4 [en
EEUU] meten a trabajar a un ingeniero cuando contratan a una persona, y aca yo creo
que si vos hacés un censo, no sé, ¢un 30% sera ingeniero?” (Emilia, lider técnica,
graduada de Ingenieria en Sistemas)

Sin embargo, no hay una problematizaciéon en el discurso de estas entrevistas de “perfil
tradicional” respecto a por qué el titulo universitario tiene mas valor en otros paises. Este tipo
de reflexiones mas profundas, vinculadas al contexto politico y econémico de la industria del
software, solo emerge en algunas de las entrevistas realizadas a aquellos (pocos) Tl que
atravesaron procesos de organizacion colectiva (como sindicatos y cooperativas). Como
ejemplo de ello, observamos las siguientes citas:

“VYender horas de desarrollo es como vender trigo sin procesar, son horas
programando cosas que disefian otros. Nosotros lo que nos planteamos es que
profesionalmente nos interesa mas vender servicios de valor agregado arriba del
desarrollo” (Pablo, gestor de proyectos en cooperativa de software, graduado en
Ingenieria en Sistemas)

“Creo que si bien hay innovacion, hay una fuerte tendencia a exportar servicios, porque
guizas, sea lo mas simple, lo més facil. Pero que quede claro que ésta no es solo una
responsabilidad de los empresarios, sino que también del Estado municipal, provincial
y nacional, de la Universidad.” (Delegado del sindicato AGC regional Tandil, entrevista
publicada en el Portal ABCHoy, 25/11/17)

Por otro lado, ha sido un objeto de reflexion en algunas de las entrevistas la comparacion del
horizonte formativo de los cursos de formacion/bootcamps frente al de las carreras
universitarias y terciarias vinculadas a la informatica. Emerge al respecto una identificaciéon de
diferentes horizontes no sélo vinculados a la duracién de cada uno (significativamente mas
larga en nivel superior) sino -y sobre todo- en los objetivos que ofrece cada una. La
universidad apuntando a una formacion mas amplia e integral, y los cursos a una formacion
mas basica y atravesada por las necesidades actuales del mercado. Por su parte las carreras
terciarias y tecnicaturas son identificadas por algunos Tl de “perfil regular’ como una
alternativa factible para certificar formalmente sus conocimientos en un periodo menor al de
las universitarias.

“Hay muchas carreras mas rapidas, mas cortas, pero no podés comparar dos afios
con cinco, que se hacen eternos. Aparte con la carrera no podés laburar y cuando
empez4as a laburar medio que ya no seguis y te preparan para lo mas inmediato, 0 sea
te preparan para lo que se usa ahora. Pero el dia de mafiana cuando tengas que
aprender oftra cosa tal vez sea mas dificil.” (Fernanda, QA, graduada en Ingenieria en
Sistemas)

“Yo por ahi tengo amigos que estan haciendo la TUDAI [Tecnicatura universitaria en
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas], que ya tienen como un afio y medio, y yo les
digo ¢chicos no quieren trabajar en vez de terminar eso? Van a aprender mucho mas.
Porque a veces trabajando y estando tantas horas ahi metido y con gente que sabe
un montoén, no te voy a decir que aprendes mas, pero aprendés y es redituable, porque
te estan pagando. Pero el titulo no es necesario, sumara para que vos digas bueno
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tengo el titulo. Entonces te puede dar esta posicion porque vos ya sabés eso. Pero ni
siquiera, porque las entrevistas (para ingresar a trabajar en las empresas) son
practicas, o sea, te dicen ¢ sabés esto? bueno, mostrame cémo realizarias esta base
de datos en este lenguaje con esta cuestion. Entonces vos lo tenés que hacer ahi en
el momento, si pudiste resolver bien ya esta, no necesitas tener un titulo.” (Ledn,
programador, abandoné la Tecnicatura en Informética y realiza/é cursos virtuales)

En ese marco, consideramos que evaluar el tipo de politicas publicas de formacién laboral
orientadas al sector informatico nos da pistas del perfil productivo nacional en el que ellas se
insertan. La sobre-oferta de cursos cortos de formacion técnica en la Argentina actual, en un
contexto en el que las tasas de graduacién universitaria de carreras vinculadas a la informatica
se mantienen estancas, advierte acerca de que el sector de SSI nacional esta demandando
pocos profesionales y muchos operarios. Esta piramide productiva formada por una base de
“obreros de los bits” y pocos ingenieros y licenciados es funcional a su perfil exportador como
software factory.

“El software va a ser la fabrica de Tandil en 5 afios. Va a ser che loco, ¢querés
trabajar? Aprendé a manejar la maquina -como era antes- y empeza. Obviamente la
diferencia la va a sacar el que se ponga a estudiar, que tenga un titulo, pero para eso
a Tandil le falta un monton”. (Guillermo, programador, abandond Ingenieria en
Sistemas y estudia la Tecnicatura en Informatica)

“‘Nosotros creemos que lo que tenemos que pensar, y queremos ser parte de esa
discusion, es qué modelo de Polo Informético queremos a mediano y largo plazo en
Tandil. Si queremos solamente exportar servicios y que en Tandil se <<pique codigo>>
como se dice en la jerga y se desarrollen servicios que requieran otros paises; o Si
gueremos también constituirnos como un polo de innovacién, donde se generen
inversiones y productos nuevos. Un polo como es hoy en dia Silicon Valley, salvando
las distancias. Pero Tandil podria hacerlo también y no sélo exportar horas hombre,
sino también exportar ideas.” (Delegado del sindicato AGC regional Tandil, entrevista
publicada en el Portal ABCHoy, 25/11/17)

4. Conclusiones

Nos propusimos en este articulo indagar el lugar que ocupa el titulo universitario en el acceso
a puestos laborales en el sector de SSI argentino. Partimos de la identificacién de un sentido
comun entre los Tl referido a que el titulo universitario “no vale”. Ello implica la idea de que no
es condicién ser un profesional universitario para ingresar a trabajar en la industria informatica,
sino que lo que se valora es la experiencia; en alusion, principalmente, al manejo de lenguajes
de programacion. Como correlato, una significativa proporcion de los informaticos argentinos
no se encuentran titulados, sino que abandonaron la universidad, se formaron en breves
cursos técnicos, o de forma autodidacta.

En este marco, nos preguntamos las razones por las cuales el titulo universitario no es
valorado en el sector de SSI nacional. Para responderlo, propusimos cruzar las voces de sus
principales actores sociales: empresarios, educadores, funcionarios, sindicatos y la de los
propios trabajadores. Encontramos asi paradojas, como que los empresarios argentinos
sefialan como principal preocupaciéon y limite para el crecimiento sectorial a la falta de
profesionales, pero terminan contratando mayoritariamente informaticos con formacién basica
-que resultan funcionales a los requerimientos laborales de su mercado-. Por su parte, los
trabajadores informaticos sefialan que abandonan sus carreras universitarias porque notan
gue el titulo no es necesario para trabajar en las empresas el sector, ademas de que les
resulta incompatible el tiempo de trabajo con el de estudio y los contenidos demandados por
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el mercado de trabajo con los ofrecidos por la universidad. Un dato significativo es que la idea
del disvalor del titulo universitario es compartida por los trabajadores informaticos de

diferentes perfiles educativos (“tradicionales”, “regulares” y “alternativos").

Nuestra propuesta en este articulo fue comprender esa trama de sentido comudn en el marco
del modelo productivo en el que se inserta el sector informéatico nacional. Observamos asi que
Argentina asume un modelo de software factory, como exportadora de servicios informaticos
de baja y mediana complejidad, en cadenas de subcontratacion internacional. Este modelo
implica, en términos de organizacion laboral, una forma piramidal en donde se requiere una
gran base de programadores que “piquen” cdodigos y una cupula mas reducida de
profesionales que disefien la arquitectura del sistema, lideren técnicamente la produccion y
manejen las relaciones comerciales con los clientes internacionales. Sostenemos entonces,
como uno de los aportes de este trabajo, que el sentido compartido por los Tl sobre el disvalor
del titulo universitario es una manifestacion de los propios limites estructurales del modelo de
desarrollo vigente a nivel nacional, mas que una de la razones que explica esa limitacion.

Por otro lado, identificamos que los puestos de mayor responsabilidad y retribucion salarial
ligados al manejo de proyectos y la arquitectura de sistemas -que resultan los menos
numerosos- son ocupados principalmente por informaticos que culminaron sus estudios
universitarios. Estos Tl de “perfil tradicional” trabajan también de forma independiente
vendiendo sus servicios a clientes y empresas extranjeras de forma remota. Esto implica que
si bien el titulo universitario no es condicién para trabajar en la industria informatica, quienes
lo tienen se encuentran sobre-representados en los puestos vinculados a las tareas de mayor
complejidad. Lo cual relativiza, en los hechos, el disvalor del titulo universitario en todo el
sector de SSI y da cuenta de su condicionamiento en relacion al perfil demandado por el
mercado.

Como correlato del modelo de software factory vigente se observa que la propia politica
publica nacional se focaliza en ofrecer cursos cortos de programacion orientados a una
formacion técnica y basica. Por su parte, abundan bootcamps ofrecidos por empresas que
buscan capacitar a futuros empleados en tecnologias y/o competencias técnicas requeridas
por el mercado. Este tipo de cursos cortos contrastan con la formacién universitaria, la cual
se enmarca mas alla de las urgencias de la coyuntura comercial, y ofrece una capacitacion
mas profunda que otorga mayor autonomia a los Tl frente a los vaivenes y cambios en los
requerimientos laborales de la industria.

En resumen y a partir de lo sostenido anteriormente, consideramos que el disvalor del titulo
universitario en el sector de SSI argentino esta vinculado en gran medida al modelo de
produccién nacional que exporta servicios de baja y mediana complejidad. En caso que
Argentina promueva la complejizacion de este modelo, mediante la creaciéon de tecnologia y
valor agregado, la necesidad de profesionales vinculados a la informatica se incrementaria
junto con el valor del titulo universitario. Y en esa trama material alternativa, otros sentidos
comunes podrian formarse entre los trabajadores del sector.
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