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Resumen

Este articulo analiza criticamente cédmo el sistema penal chileno precariza el trabajo de
cuidado ejercido por las familias de personas privadas de libertad (PPL), especialmente
mujeres. Desde un enfoque tedrico que articula la prisionizacion secundaria (Comfort, 2008),
los dafios simbidticos (Condry y Minson, 2021) y la economia del cuidado (Pérez Orozco,
2006; Carrasco et al., 2011; Rodriguez Enriquez, 2015), se examina como el castigo excede
al individuo sancionado y afecta relacionalmente a su entorno afectivo. A partir de los
postulados tedricos y de los informes penitenciarios del Instituto de Derechos Humanos
(INDH) y del Comité para la Prevencion de la Tortura (CTP), se proponen tres dimensiones
interrelacionadas de precarizacion del cuidado en el sistema penitenciario: (1) obstaculos
impuestos por el sistema penitenciario al cuidado familiar; (2) profundizacion de la
vulnerabilidad social y econémica de los hogares cuidadores; y (3) omision del Estado como
garante del bienestar. Se sostiene que estas practicas no son efectos colaterales, sino
funcionales al régimen punitivo, que externaliza y feminiza los costos del encierro.
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cuidados - violencia institucional.
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Abstract

This article offers a critical analysis of how the Chilean penal system precarizes the care work
carried out by the families of persons deprived of liberty, particularly women. Drawing on a
theoretical framework that brings together the concepts of secondary prisonization (Comfort,
2008), symbiotic harms (Condry & Minson, 2021) and the feminist political economy of care
(Pérez Orozco, 2006; Carrasco et al., 2011; Rodriguez Enriquez, 2015), it examines how
punishment extends beyond the convicted individual and relationally affects their wider
affective networks. Based on these theoretical contributions and on prison monitoring reports
produced by the National Institute of Human Rights (INDH) and the Committee for the
Prevention of Torture (CPT), the article identifies three interrelated dimensions of the
precarization of care within the prison system: (1) institutional obstacles imposed on family
caregiving; (2) the deepening of the social and economic vulnerability of caregiving
households; and (3) the State’s omission as guarantor of well-being. It argues that these
patterns are not mere collateral effects, but are instead functional to a punitive regime that
externalizes and feminizes the costs of incarceration.

Keywords: secondary prisonization - care work — prision - feminization of care - institutional
violence.



l. Introduccion

En el Chile actual, el debate publico y politico se encuentra atravesado por discursos
centrados en el castigo, que reinstalan la “mano dura” como respuesta privilegiada frente al
delito. Esta orientacion se traduce en un mayor respaldo ciudadano a propuestas punitivas
como el endurecimiento de las condiciones carcelarias, el trabajo forzado, la reduccion de la
edad penal o incluso la reinstauracion de la pena de muerte (Dammert et al., 2024). Para
poner esta tendencia en cifras: al 31 de octubre de 2025, el pais registraba 65.111 personas
privadas de libertad (PPL) en régimen cerrado (Gendarmeria de Chile, 2025), casi 27.000 mas
que las 38.176 PPL con las que finaliz6é el afio 2020 (Gendarmeria de Chile, 2021). Este
aumento sostenido de la poblacion penitenciaria, sin una expansion equivalente de la
infraestructura ni de los recursos disponibles, se asocia no so6lo a mayores niveles de
hacinamiento, sino también a contextos propicios para el incremento de la violencia
intracarcelaria (Espinoza et al., 2014; Sanhueza et al., 2020; Sanhueza y Zufiga, 2025).

Sin embargo, las consecuencias del encarcelamiento exceden ampliamente a quienes
cumplen condena. En Chile, como en gran parte de América Latina, el sistema penitenciario
opera delegando las tareas de cuidado en las familias y, dentro de ellas, de manera
desproporcionada en las mujeres (Arévalo y Huenullan, 2024; Ferreccio, 2018; INDH, 2020,
2021). Esta externalizacion del cuidado carcelario reproduce y profundiza desigualdades de
género y clase. Entre 2017 y 2021, se realizaron mas de 7.700.000 visitas a personas
encarceladas, el 72% de ellas efectuadas por mujeres (Arévalo, 2023), lo que evidencia la
centralidad estructural de las mujeres en el sostenimiento de los vinculos afectivos y de los
“cuidados bajo carceridad” (Howard, 2022).

Madres, esposas, hijas, hermanas y parejas de personas privadas de libertad asumen
funciones esenciales para el bienestar fisico y emocional de quienes estan recluidos: entregan
alimentos, articulos de higiene, apoyo econémico, contencion afectiva y sostén de los vinculos
familiares, tanto intra como extramuros (Arnaudo, 2022; Comfort, 2003, 2008; Ferreccio, 2021;
INDH, 2020, 2021). No obstante, este trabajo permanece invisibilizado, no remunerado y
profundamente atravesado por desigualdades de género y clase (Arnaudo, 2022; Ferreccio,
2015, 2018). Lejos de ser reconocido, es explotado por un sistema penitenciario que transfiere
a los hogares la responsabilidad de suplir carencias estatales, mientras exige enfrentar
tramites engorrosos (Arévalo y Huenullan, 2024) y barreras que precarizan el trabajo de
cuidados (Ruedas, 2025; Torres, 2023).

Desde diversas disciplinas criticas, en particular desde la sociologia y la criminologia, se ha
comenzado a problematizar este fendmeno. Un aporte clave es el de Comfort (2003, 2008),
quien acufié el concepto de “prisionizacién secundaria” para describir como los familiares —
especialmente mujeres— terminan viviendo como “cuasi reclusas”, subordinadas a las
normas y controles penitenciarios. Complementariamente, Condry y Minson (2021) proponen
la nocidn de “dafios simbidticos” para dar cuenta de los efectos punitivos que se extienden
mas alla del individuo condenado, afectando de forma mutua e interdependiente a sus
vinculos intimos.

Junto a estos enfoques, la economia del cuidado (Carrasco et al., 2011; Pérez Orozco, 2006;
Rodriguez Enriquez, 2015) ofrece herramientas analiticas para comprender este trabajo como
soporte invisible de la vida social, histéricamente desvalorizado y naturalizado en clave de
género. En América Latina, esta dinamica se profundiza con lo que Arriagada (2010)
denomina la organizacién social del cuidado, donde el Estado relega a las familias —y, en
ultima instancia, a las mujeres— funciones de asistencia y contencion que deberian ser de
responsabilidad publica.

Este articulo se propone articular estos marcos conceptuales con una revision documental de
informes penitenciarios del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) y del Comité para



la Prevencioén de la Tortura (CPT) en Chile, con el fin de analizar como el sistema penal chileno
precariza el cuidado familiar. Se proponen observar esto en tres dimensiones: (1) la
obstaculizacién activa del cuidado por parte del sistema penitenciario; (2) la profundizacion de
la vulnerabilidad social y econémica de los hogares cuidadores; y (3), la omisién del Estado
como garante de bienestar. Se sostiene que las familias cuidadoras experimentan una forma
de castigo relacional en la que su compromiso afectivo y material con la persona encarcelada
es absorbido y explotado por la légica punitiva del sistema penal, lo que configura una
especifica crisis de cuidados en contextos de encierro.

El articulo se organiza en cuatro secciones. La primera desarrolla el marco conceptual de
prisionizacion secundaria, dafios simbidticos, economia del cuidado y su articulacion con la
sociologia del castigo. La segunda presenta el disefio metodoldgico. La tercera examina las
tres dimensiones de precarizacion ya mencionadas, a partir del corpus de informes del INDH
y del CPT. Finalmente, la conclusion propone lineamientos hacia una agenda del castigo que
incorpore el cuidado como dimension central, orientada a visibilizar, redistribuir y aliviar la
carga injusta que hoy recae sobre las familias cuidadoras en el sistema penitenciario.

Il. Marco conceptual: castigo, cuidados y relaciones familiares
Prisionizacion secundaria y dafios simbolicos

El concepto de prisionizacion secundaria, acufiado por Megan Comfort (2003, 2008), se apoya
en la nocion clasica de prisionizacion desarrollada por Donald Clemmer (1940). Para el autor,
la prisionizacion es el proceso mediante el cual las personas encarceladas van incorporando
las costumbres, valores, comportamientos y codigos propios de la subcultura carcelaria
(Clemmer, 1940; Novo et al., 2017). Este aprendizaje progresivo de las normas del encierro
reconfigura la subjetividad de los internos y sus formas de relacionarse dentro y fuera de la
institucion. La literatura posterior ha mostrado que estos procesos de adaptacién al réegimen
penitenciario pueden asociarse a experiencias de hipervigilancia, desconfianza,
distanciamiento emocional y otros efectos psicosociales vinculados a la vida en prision (Novo
et al., 2017).

A partir de este horizonte, Comfort (2003, 2008) desplaza la mirada hacia quienes no estan
formalmente presos, pero viven a la sombra de la carcel. En su trabajo etnografico en la prision
de San Quentin, documenta cémo las mujeres con un ser querido recluido terminan “haciendo
tiempo juntas” —como sugiere el titulo de su obra—, es decir, organizando su vida cotidiana
en funcién de las exigencias del encierro. Aunque son legalmente libres, deben adaptarse a
estrictos reglamentos de visita, soportar requisas invasivas, cumplir horarios rigidos, gestionar
tramites burocraticos y enfrentar un trato frecuentemente hostil por parte del personal
penitenciario (Comfort, 2008). Las rutinas carcelarias, en consecuencia, convierten a estas
familiares en “cuasi reclusas”.

La prisionizacion secundaria revela como el poder punitivo excede al condenado, infiltrandose
en las relaciones familiares. No es un efecto inevitable, sino un proceso activo de
subordinacion. Lo que comienza como solidaridad termina en sumision a las exigencias del
régimen penitenciario, reflejado a través de los horarios, cédigos de vestimenta, reglamentos,
vigilancia y control corporal (Aiello y McCorkel, 2017; Ferreccio, 2015; 2017; 2021). Como
afirma Comfort (2008), los familiares terminan sometidos a un control institucional casi tan
intenso como el del propio interno.

En una linea complementaria, Condry y Minson (2021) proponen el concepto de “dafios
simbidticos” para describir los efectos relacionales del castigo. Las autoras argumentan que
el encarcelamiento produce dafios que son interdependientes y circulan entre la persona



condenada y su entorno cercano. Estos dafos simbidticos se caracterizan por: (i) su
mutualidad, en tanto afectan a ambas partes, preso y familiar; (ii) su no linealidad, ya que no
responden a una secuencia simple causa—efecto; (iii) su agencialidad, dado que los familiares
también actuan, negocian y resisten, y no son victimas pasivas; y (iv) su heterogeneidad, pues
varian segun el tipo de vinculo, el contexto y los recursos materiales y simbolicos disponibles.
El sufrimiento del preso repercute en sus seres queridos y, reciprocamente, la angustia y el
desgaste de la familia impactan sobre la persona encarcelada, configurando una simbiosis
coercitiva en la que el bienestar de unos y otros queda condicionado por el régimen penal.

Este enfoque amplia el analisis penal mas alla del individuo sancionado e integra a sus redes
afectivas como parte constitutiva del castigo. La separacion fisica no disuelve los vinculos,
sino que los deforma, produciendo sufrimientos compartidos y dinamicas de ajuste reciproco.
Condry y Minson (2021) subrayan que comprender la punicion como fendmeno social exige
incorporar estas experiencias familiares al analisis de la penalidad, reconociendo que el dafio
penal se distribuye de manera desigual, pero nunca se limita al sujeto formalmente
condenado.

Economia del cuidado

Para entender por qué las familias —especialmente las mujeres— terminan asumiendo la
carga de sostener material y emocionalmente a las personas encarceladas, es necesario
situar esta realidad en el marco feminista de la economia del cuidado. Este enfoque reconoce
que existe un inmenso volumen de trabajo indispensable para la sostenibilidad de la vida —
alimentar, asear, cuidar la salud, brindar apoyo afectivo, criar hijos, acompanar al médico o
gestionar visitas— que ha sido histdricamente realizado de forma gratuita en el ambito
doméstico, mayoritariamente por mujeres (Carrasco et al., 2011; Pérez Orozco, 2006;
Rodriguez Enriquez, 2015). Estas actividades materiales y afectivas, esenciales para nifos,
adultos mayores, personas enfermas o dependientes, y también para personas privadas de
libertad, han sido desvalorizadas por su caracter no mercantil. Reconocer los cuidados como
trabajo —material, emocional y relacional— permite visibilizar su centralidad para el
funcionamiento de la sociedad y denunciar la injusta distribucién de esta carga segun género,
clase y pertenencia étnico-racial.

Las economistas feministas han mostrado como el sistema econdmico se sostiene
estructuralmente sobre este trabajo invisible, donde la productividad del mercado y el
funcionamiento de las instituciones publicas dependen de que alguien, en casa, garantice el
bienestar cotidiano de las personas sin recibir remuneracion por ello. Sin cuidados, no hay
reproduccion social ni actividad econdmica posible. Sin embargo, al no mediar una
transaccion mercantil, estas labores son naturalizadas como parte del “rol femenino” y
excluidas de las cuentas nacionales, de las politicas publicas y del reconocimiento institucional
(Pérez Orozco, 2006; Carrasco et al., 2011).

Desde esta perspectiva, el trabajo de cuidados implica costos de tiempo, esfuerzo fisico,
desgaste emocional y pérdida de autonomia para quien lo realiza, pero rara vez es concebido
como una responsabilidad compartida entre el Estado, el mercado y la comunidad. De alli la
denuncia de la ausencia de corresponsabilidad social y la existencia de una “crisis de los
cuidados”, fendmeno que describe como los cambios demograficos y socioecondmicos
recientes —como el envejecimiento poblacional, la incorporacion masiva de mujeres al
empleo remunerado y el desmantelamiento del Estado de bienestar— han tensionado al
extremo los arreglos tradicionales de provision de cuidados sin que haya emergido un nuevo
modelo equitativo (Arteaga et al., 2021; Pérez Orozco, 2006; Rodriguez Enriquez, 2015). En
este contexto, muchas familias —especialmente de sectores populares— se ven forzadas a
sobrecargarse intentando conciliar el sustento econémico con la atencion a sus miembros
dependientes, en ausencia de apoyos publicos suficientes (Arteaga et al., 2021).



Articulacion entre castigo, carcel y trabajo de cuidado

Cuando un miembro de la familia es encarcelado, la sobrecarga previa de cuidados se
intensifica y adquiere formas especificas. En América Latina, esto ocurre en el marco de una
organizacion social del cuidado que tiende a familiarizar la provision —trasladando la
responsabilidad principal a los hogares— y a mantener un rol subsidiario y focalizado del
Estado (Arriagada, 2010). En este contexto, Gomes et al. (2024), desde Brasil, proponen leer
este fendmeno como “circuitos de cuidado carcelarios”, es decir, redes informales,
feminizadas y precarizadas que resultan indispensables para la subsistencia cotidiana dentro
del penal (encomiendas, medicamentos, ropa, acompafamiento emocional, circulacion de
informacion).

En este articulo se entendera por precarizacién un proceso estructural y relacional que
degrada las condiciones para sostener la vida, reduciendo garantias, trasladando riesgos y
costos a los hogares y normalizando la incertidumbre como forma de organizacion social
(Lorey, 2015). No se trata solo de carencias materiales, sino de un modo de gobierno que
convierte la inseguridad —sobre el ingreso, el tiempo, el acceso a servicios y el propio
cuerpo— en condicién permanente. Los circuitos de cuidado carcelario operan precisamente
bajo esta légica: funcionan a través de reglas y moralidades que, en nombre de la seguridad
o del “buen orden”, condicionan el afecto y refuerzan el control institucional mediante una
didactica coercitiva que ensefia qué llevar, como vestir, cuando esperar y como “portarse”
para no arriesgar el contacto (Gomes et al., 2024).

Christina Howard (2022), desde Estados Unidos, propone una nocion afin, la de cuidado bajo
carceridad, para capturar la carga emocional intersubjetiva y material que recae sobre las
familias cuidadoras. Ademas de gestionar su propio malestar, estas mujeres deben absorber
el sufrimiento del interno y, con frecuencia, el de hijos e hijas. Esta triple exigencia emocional,
exacerbada por el aislamiento, la vigilancia y la escasez de apoyos, configura un ciclo de
sufrimiento compartido que contribuye a explicar la persistencia y profundidad de los dafios
simbidticos. Aunque los trabajos de Gomes et al. (2024) y Howard (2022) se situan en
contextos nacionales distintos (Brasil y Estados Unidos), los mecanismos que describen —
feminizacion del cuidado, externalizacion de costos, disciplinamiento afectivo— ofrecen claves
analiticas transferibles para pensar la realidad chilena, marcada por arreglos institucionales y
socioecondmicos que también desplazan el sostén del encierro hacia las familias.

De este modo, cuidar a alguien en prisidon no es una practica privada ni meramente doméstica,
sino una actividad profundamente politica que articula afecto, exclusion y control estatal (Aiello
y McCorkel, 2017; Comfort, 2008; Ferreccio, 2015, 2018; Pérez Correa, 2015). Desde la
sociologia del castigo, autores como Garland (1990, 2001) y Wacquant (2009) han mostrado
que, en regimenes punitivos avanzados, el Estado externaliza costos y desborda el castigo
hacia la periferia de la sancién formal. En el caso que nos ocupa, ello se traduce en la
delegacioén implicita de funciones de cuidado a los vinculos afectivos, que devienen soporte
informal —y no reconocido— del dispositivo punitivo.

Esta articulacion permite integrar los tres ejes del marco: (i) la precarizacion como clave
analitica para identificar dimensiones y mecanismos que erosionan las condiciones de vida
de quienes cuidan; (ii) la prisionizacion secundaria y los dafos simbidticos como efectos
relacionales del castigo que atraviesan cuerpos, tiempos y vinculos; y (iii) la economia del
cuidado como fuente para explicar por qué y como esas cargas se distribuyen de manera
desigual y feminizadamente. En conjunto, estos enfoques iluminan la co-produccion entre
control penal y trabajo de cuidado: los dispositivos institucionales (filtros de ingreso, requisas,
burocracias, informacion opaca) incrementan los costos materiales, temporales y emocionales
y, ante la insuficiencia de provision publica, esos costos se transfieren a los hogares,



consolidando un circuito de precarizacion que sostiene el vinculo al precio de intensificar el
sufrimiento de las familias cuidadoras.

En sintesis, la precarizacion del cuidado en contextos penitenciarios no es accidental: resulta
del encuentro entre un régimen punitivo que expande sus légicas de control hacia las familias
(prisionizacién secundaria), unas relaciones afectivas que comparten el dafio bajo condiciones
de asimetria (dafios simbiéticos) y una organizacion social del cuidado que descansa en el
trabajo no remunerado y feminizado. Observar este entramado en el sistema penitenciario
permite explicar la vulnerabilidad de los circuitos familiares que sostienen la vida intramuros.

M. Marco metodolégico

Es un articulo de tipo cualitativo que se sustenta en una revisién documental de 21 informes
publicos elaborados por dos organismos de monitoreo del sistema penitenciario chileno. El
corpus incluye 17 informes del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH),
correspondientes al periodo 2014-2019, y 4 informes del Comité para la Prevencion de la
Tortura (CPT), producidos entre 2021 y 2025. De ese conjunto, 19 informes se refieren a
recintos penitenciarios ubicados en la Regiéon Metropolitana® y 2 tienen alcance nacional. La
seleccion se realizd considerando un criterio central: la presencia sistematica de la seccion
“Contacto con el mundo exterior”, lo que permite comparar, de manera homogénea, las
practicas de visita y las formas de vinculo familiar entre establecimientos y a lo largo del
tiempo.

El recorte temporal abarca once afios de observacion (2014-2019; 2021-2025). El tramo
2014-2019 del INDH proporciona una linea de base pre-pandemia, construida con un
instrumento de observacion relativamente estable y con evidencia consistente respecto de
como las familias cubren carencias estructurales del sistema (por ejemplo, provision de
medicamentos, articulos de higiene y ropa de cama), insumos directamente vinculados a los
cédigos analiticos sobre control corporal, tiempos de espera y condicionalidad del cuidado. El
tramo 2021-2025, a partir de los informes del CPT, documenta la reapertura post-COVID e
incorpora estandares de monitoreo similares a los producidos por el INDH, lo que permite
analizar el acceso, el trato y las regulaciones de visita.

Como estrategia analitica, se realizé un analisis tematico de orientacion abductiva (Braun y
Clarke, 2006) sobre la seccién “Contacto con el mundo exterior” de cada informe. En una
primera fase, se efectué una lectura exhaustiva del corpus y una codificacién abierta de
fragmentos relativos a: (i) controles corporales y de acceso a la visita; (ii) gestion de
encomiendas y provision de bienes basicos; (iii) infraestructura y condiciones materiales de
los espacios de visita; y (iv) referencias explicitas o implicitas al rol de las familias en el
sostenimiento cotidiano del encierro. En una segunda fase, estas categorias emergentes
fueron contrastadas, afinadas y reagrupadas a la luz del marco teérico —prisionizacion
secundaria, dafos simbiéticos y economia del cuidado—, lo que permitié consolidar tres
dimensiones analiticas de precarizacion del cuidado: (1) obstaculizacion activa del cuidado;
(2) profundizacion de la vulnerabilidad estructural de los hogares cuidadores; y (3) omisién del

3 Sobre esa base, el analisis se focaliza particularmente en 10 recintos penitenciarios de la Regidn
Metropolitana: CCP Colina | (Centro de Cumplimiento Penitenciario), CCP Colina I, CDP Santiago |
(Centro de Detencion Preventiva), CDP Santiago Sur, CDP Puente Alto, CPF Santiago, también
conocido como San Joaquin, donde también se incluyo la Seccion Materno Infantil (SMI)—, CPF San
Miguel, la Unidad Especial de Alta Seguridad (UEAS Santiago) y el Recinto Especial Penitenciario de
Alta Seguridad (REPAS).



Estado como garante de bienestar y cuidados. El procesamiento y organizacién de los codigos
se apoyo en el software Atlas.ti.

Como advertencia metodoldgica, es importante sefalar que estos informes se construyen
principalmente a partir de la observacién de espacios, entrevistas y conversatorios con PPL,
autoridades y funcionarios de Gendarmeria. Ello introduce un sesgo intramuros en la
produccion de la informacion, en la medida en que la experiencia de las familias aparece
mediada por terceros o mencionada sélo como contexto y no como objeto directo de
indagaciéon. No obstante, estos documentos ofrecen descripciones sistematicas de las
condiciones de visita, de los dispositivos de control y de las practicas institucionales que
estructuran el contacto con el exterior, lo que permite reconstruir, aunque sea de forma
indirecta, los contornos materiales y simbolicos del trabajo de cuidado que realizan las familias
y las maneras en que este es condicionado por el régimen penitenciario. En este sentido, los
hallazgos deben leerse como Opticas analiticas derivadas de fuentes secundarias, que
requieren ser corroboradas y tensionadas mediante futuros estudios con datos primarios como
entrevistas en profundidad, etnografias de filas y espacios de visita, grupos focales o
encuestas, que permitan dimensionar la magnitud y distribucion social de los costos del
cuidado en la carcel.

IV. Dimensiones de precarizacion del cuidado en el sistema penitenciario

Sostengo que la precarizacion del cuidado en contextos penitenciarios se manifiesta en tres
dimensiones interrelacionadas. En primer lugar, la obstaculizacién activa del cuidado familiar
por parte del sistema penitenciario; en segundo lugar, la generacion y profundizacion de la
vulnerabilidad estructural en los hogares cuidadores; y, finalmente, las limitaciones del Estado
como garante de bienestar y cuidados. Esta triple expresion de la precarizacion permite
comprender como las relaciones de cuidado son reconfiguradas, fragmentadas vy
subordinadas al régimen penal, produciendo efectos especificos sobre las mujeres cuidadoras
y sus entornos.

Obstaculizacion activa del cuidado

En el corpus documental, el contacto familiar aparece atravesado por un entramado de
controles que van desde el registro corporal hasta la encomienda y la infraestructura de visita.
Este patrén dialoga con la idea de prisionizacion secundaria (Comfort, 2008), donde no solo
la persona privada de libertad “hace la pena”, sino que sus familias quedan sometidas a rutinas
de vigilancia y aprendizaje de normas penitenciarias. La experiencia dominante es la
discrecionalidad y la materializacion del control sobre los cuerpos —sin distincién entre
adultos y nifios, nifias y adolescentes (NNA)—, con efectos desincentivadores del encuentro
y desplazamiento de costos al hogar.

En primer lugar, la requisa y el registro emergen como practicas intrusivas que erosionan la
disposicion a visitar. Diversos informes describen procedimientos con “desnudos completos,
inspecciones vaginales y anales, [y] sentadillas” (INDH, 2017a, p. 16), calificados como
“humillantes” tanto por quienes visitan como por las propias personas privadas de libertad
(INDH, 2017b; INDH, 2017c). La exigencia de cambiar pafales a NNA o de “cambiar toallas
sanitarias a mujeres frente a funcionarias durante la revision” (INDH, 2021a, p. 8) se instituye
como condicién de ingreso, desplazando la sospecha al cuerpo de quienes cuidan. Estos
dispositivos de control corporal no son meras formalidades de seguridad, sino tecnologias de
disciplinamiento que colocan a las familias en una posicidon de vulnerabilidad institucional,
coherente con lo que Ferreccio (2015; 2018) describe como violencia institucional dirigida al
entorno familiar. Un interno sintetizoé el efecto relacional de estas practicas: “le hemos pedido



a nuestras hijas, mujeres y madres que no vengan a visitarnos para que no se sometan a esa
humillacion” (INDH, 2017b, p. 16).

En segundo lugar, el régimen de encomiendas se vive como un filtro variable y oneroso. El
CPT recoge la denuncia de “cambios de criterios [...] de una semana a otra de forma arbitraria”
que terminan en que “quien llevaba la encomienda no puede entregar todo o parte” (CPT,
2021, p. 13), pese al gasto y tiempo invertidos. En el CPF San Miguel se constato, ademas,
la prohibicion de ingresar simultaneamente alimentos, dinero y articulos de aseo, obligando a
las redes de apoyo a elegir semana a semana qué necesidad priorizar (CPT, 2022a). Una
mujer sintetiza el caracter degradante de esos filtros: “me prohibieron ingresar el confort y la
toalla [...] son cosas basicas” (CPT, 2022a, p. 35). La encomienda se transforma asi en un
dispositivo que condensa control, arbitrariedad y culpa, precarizando el acto de cuidar.

El tiempo funciona como otra barrera estructural. En recintos como Colina | y Il, los informes
registran que muchos familiares deben llegar entre las 06:00 y 07:00 de la mafiana y hacer
filas de aproximadamente dos horas (INDH, 2017a; INDH, 2017b), lo que acorta
considerablemente la duracion real de la visita. En otros establecimientos, como el CPF de
San Joaquin, se informan ingresos “de 45 minutos o incluso tres minutos” (INDH, 2021b),
revelando una alta variabilidad operativa asociada a la falta de implementos, espacios y
personal. El “derecho al contacto” se experimenta, entonces, como un privilegio precario
sujeto a rutinas de espera y aleatoriedad institucional.

La infraestructura condiciona adicionalmente la calidad del vinculo. En maxima seguridad, el
encuentro se reduce al locutorio: un interno relata que “no puedo abrazarlos [...] todos hablan
por el mismo teléfono [...] no esta limpio, los vidrios estan marcados” (CPT, 2024, p. 25). En
varios de los informes se indica que no existe un lugar especial para lactantes, NNA o visitas
intimas; a veces se improvisan “camaros” en el gimnasio y se constata falta de calefaccion y
mobiliario insuficiente. Esta precariedad material fuerza arreglos riesgosos: “los nifios y nifias
son dejados en el patio, sin supervision alguna de Gendarmeria, y son entregados al cuidado
de otros internos” (INDH, 2017a, p. 9), mientras los adultos buscan un momento de privacidad.
Son los propios internos quienes solicitan una guarderia, revelando la ausencia de dispositivos
institucionales de cuidado.

En conjunto, estas practicas muestran que las practicas institucionales y el propio entorno, no
so6lo desincentivan el cuidado familiar, sino que lo obstaculizan activamente. La combinacion
de registros corporales intrusivos, arbitrariedad en encomiendas, esperas extensas e
infraestructura deficitaria transforma el mantenimiento de los vinculos afectivos en una
experiencia agotadora. Lo que debiese constituir un derecho se convierte en una practica
sometida al control disciplinario y al castigo simbdlico, consistente con procesos de
prisionizacion secundaria (Comfort, 2008) y con las formas de violencia institucional que
contribuyen a la feminizacion del cuidado carcelario (Ferreccio, 2015, 2018; Arnaudo, 2022).

Profundizacién de la vulnerabilidad estructural del cuidado

En segundo lugar, el encarcelamiento produce y profundiza la vulnerabilidad en el entorno
familiar. A la pérdida de ingresos del miembro encarcelado, sean formales o informales, se
suma el aumento de gastos asociados como traslados, encomiendas, documentacion,
representacion legal o compra de insumos basicos que el sistema no provee, lo que
compromete gravemente la subsistencia de hogares que, en muchos casos, ya se
encontraban en situaciones de precariedad (Aiello y McCorkel, 2017; Arévalo y Huenullan,
2024; Arnaudo, 2022; Comfort, 2008; INDH, 2021, 2020; Sanchez Pinol, 2015; Torres, 2023).
Esta carga econdmica se entrelaza con procesos de estigmatizacién, exclusion institucional y
aislamiento social. Las familias que cuidan quedan atrapadas en un circuito de invisibilizacion
del dafo: no son reconocidas como sujetas afectadas por la penalidad, ni reciben politicas de



apoyo ni mecanismos de reparacion, pese a asumir un rol indispensable en la vida carcelaria
y postpenitenciaria.

El corpus documental permite observar como esta vulnerabilidad se materializa en itinerarios
fragmentados de cuidado. En el contexto de las secciones materno-infantiles, por ejemplo,
una madre relata la rotacion de cuidadores y el retroceso conductual de su hijo: “primero
estuvo con mi mama en mi casa, después mi pareja se lo llevd... mi mama tuvo una
depresion... después se fue con su papa y ahora ni siquiera lo cuida su papa sino la abuela
paterna... no sé con quién se va a quedar... fueron muchos cambios, retrocedidé mucho,
empezo6 a hacerse caquita...” (CPT, 2022b, p. 19). Esta narracion condensa la inestabilidad
material y afectiva que se instala en los hogares cuidadores, asi como la hiperdependencia
de redes familiares que ya se encuentran tensionadas.

La dimensién econdmica se vincula también con el disefio de las propias reglas penitenciarias.
La modificaciéon de criterios de encomienda —que obliga a elegir entre alimentos, dinero o
articulos de aseo— no solo redistribuye costos hacia las familias, sino que genera “estrés y
sentimientos de culpa en muchas de estas mujeres, quienes sienten que sobre exigen a
familiares, quienes, ademas, muchas veces estan al cuidado de sus hijos o hijas, asisten a
visitas y les ingresan dinero (y monedas para llamados telefonicos), todo en jornadas distintas”
(CPT, 2022a, p. 35). De este modo, la vulnerabilidad estructural no es solo una condicion
previa a la carcel, sino que se intensifica a través de decisiones institucionales que multiplican
los puntos de gasto, tiempo y energia necesarios para sostener la relacién con la persona
privada de libertad.

La ruptura y/o debilitamiento de los vinculos de cuidado también se expresa en términos de
acceso desigual al contacto. Sanhueza y Castro (2023) reportan que el 19,7% de las personas
privadas de libertad en Chile no recibid visitas durante el ultimo mes. Esta falta de contacto,
lejos de ser una mera eleccion individual, puede también interpretarse a la luz de las barreras
econdémicas, geograficas y administrativas que afectan con mayor fuerza a los sectores mas
precarizados (Lorey, 2015; Sanchez y Pinol, 2015; Pérez Correa, 2015). En la practica,
muchas veces el cuidado queda condicionado al capital material y simbdlico de las familias,
lo que refuerza dinamicas de exclusion: quienes no pueden costear traslados frecuentes,
encomiendas o ausencias laborales quedan de facto excluidas del circuito de cuidados
carcelarios.

Desde la perspectiva de los dafios simbiéticos (Condry y Minson, 2021), estas restricciones
econdmicas Y logisticas no solo inciden en la materialidad del vinculo, sino que se traducen
en bucles de ansiedad, culpa y autoexigencia que atraviesan a la vez a la persona encarcelada
y a su entorno. Menos recursos implican menos visitas, menos llamadas y mas incertidumbre;
y esa incertidumbre vuelve al hogar en forma de angustia y conflicto, profundizando la
vulnerabilidad estructural de quienes cuidan.

Omisién del Estado como garante de bienestar

Finalmente, la precarizacion del cuidado en contextos penitenciarios no puede atribuirse
Uunicamente a practicas institucionales aisladas propias de Gendarmeria, sino que responde a
una eleccidn politica y estructural del Estado, que ha privilegiado la seguridad y el control por
sobre el bienestar, la reinsercion y la proteccion de los vinculos familiares (Wacquant, 2009).
Aunque en Chile, desde el retorno a la democracia, se han implementado politicas orientadas
a la resocializacion y reinsercion, en la practica el sistema penal ha conservado un enfoque
punitivo que no solo opera en ausencia de mecanismos efectivos de reintegraciéon social
(Fernandez y Gonzalez, 2022), sino que ademas introduce medidas que obstaculizan o
incluso anulan dicha posibilidad (Villagra, 2008). Esta tension entre retdrica garantista y
practicas excluyentes refleja lo que Fernandez y Gonzalez (2022) denominan una politica



criminal hibrida, caracterizada por la coexistencia de garantias procesales con practicas
penales sustantivas de corte punitivista.

Las dos secciones anteriores sintetizan como esta omision se concreta en la vida cotidiana
de las familias. En esta linea, Garland (2001) y Wacquant (2009) advierten que las
transformaciones neoliberales en las politicas penales han configurado un modelo en el cual
la funcion rehabilitadora ha sido desplazada por una logica centrada en el confinamiento, la
exclusion y la gestion del riesgo. Bajo este paradigma, las labores de cuidado son
progresivamente externalizadas al ambito doméstico, feminizadas y sujetas a condiciones
crecientes de informalidad, sobrecarga y desproteccion (Arriagada, 2010). La evidencia
recogida por el INDH y el CPT muestra que el sistema penitenciario chileno se ajusta a este
patron: el sostenimiento afectivo, material y logistico del encierro se deja en manos de las
familias, sin que existan politicas robustas que las reconozcan como sujetas de derecho o que
redistribuyan los costos del cuidado.

La gestion penitenciaria, enfocada en el control mas que en el sostenimiento de la vida
afectiva, emocional o relacional de las personas privadas de libertad, relega estas
dimensiones esenciales al espacio familiar, con escaso respaldo o intervenciéon estatal. En
consecuencia, el “cuidado bajo carceridad” (Howard, 2022) se transforma en una deuda
estructural que el Estado no asume, consolidando una forma de violencia institucional
persistente y normalizada. Esta delegacion forzada del cuidado recae de manera
desproporcionada sobre quienes cuentan con mayor disponibilidad emocional, tiempo y
capacidad de tolerar la violencia simbdlica, principalmente mujeres (Ferreccio, 2018). Ellas
son quienes, en condiciones adversas, sostienen material y emocionalmente el vinculo
carcelario a través de visitas, encomiendas, llamadas, gestiones legales y contencién afectiva.

Como plantean Ferreccio (2017) y Ruedas (2025), estas funciones, lejos de ser compartidas
o reconocidas, son absorbidas por redes familiares que deben reorganizarse para suplir las
omisiones del sistema penitenciario. Esta reorganizacion genera tensiones internas, conflictos
y una carga invisible que recae con mayor crudeza sobre los hogares populares. En términos
de dafios simbidticos, la omision estatal no solo incrementa el sufrimiento de quienes estan
condenados, sino que distribuye ese sufrimiento hacia las redes de cuidado, reforzando la
dimension relacional y estructural del castigo.

V. Conclusiones y reflexiones finales

El analisis desarrollado en este articulo busca tensionar y encarnar una mirada en el que el
sistema penal chileno —en sintonia con tendencias mas amplias en América Latina—
externaliza de manera sistematica los costos de la reclusién hacia las familias y, en particular,
hacia las mujeres que ejercen labores de cuidado. A partir del corpus documental del INDH y
del CPT, se observa que el contacto con el “mundo exterior” se sostiene sobre circuitos de
cuidado feminizados que proveen alimentacion, insumos basicos, apoyo emocional y logistica
cotidiana, en un contexto donde el Estado se retrae de sus responsabilidades de provision y
proteccion.

Los conceptos de prisionizacion secundaria (Comfort, 2003, 2008) y dafios simbidticos
(Condry y Minson, 2021) permiten comprender que el castigo no se agota en la persona
condenada, sino que se extiende relacionalmente hacia su entorno afectivo. Las practicas de
requisa intrusiva, las esperas prolongadas, la arbitrariedad en las encomiendas y la
precariedad de la infraestructura de visitas documentadas por el INDH y el CPT configuran un
régimen en el que las familias “hacen tiempo” junto a la persona privada de libertad, sometidas
a rutinas de vigilancia y disciplinamiento que las convierten en cuasi reclusas. Estos
dispositivos no solo dificultan el encuentro, sino que producen bucles de ansiedad, culpa y
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autoajuste que afectan simultaneamente a quienes estan dentro y fuera de la prisioén, en linea
con la légica de los dafios simbidticos.

Desde la economia feminista del cuidado, este proceso puede leerse como una forma
especifica de explotacion estructural: el trabajo emocional, logistico y material de las
cuidadoras no solo carece de reconocimiento y remuneracién, sino que es activamente
obstaculizado por el propio régimen penitenciario. El cuidado se feminiza, se privatiza en los
hogares y se ejerce bajo condiciones crecientes de inseguridad, informalidad y sobrecarga.
En este sentido, los circuitos de cuidado carcelario (Gomes et al., 2024) y el cuidado bajo
carceridad (Howard, 2022) ofrecen claves analiticas para entender cémo el sostenimiento de
la vida intramuros descansa sobre redes familiares precarizadas, que absorben los costos del
encierro sin contar con apoyos publicos equivalentes. Los cuales deben ser profundizados en
miras de una consolidacién de la agenda investigativa que vincule cuidados y carcel.

Sobre esta base, el articulo ha propuesto tres dimensiones interrelacionadas de precarizacion
del cuidado en el sistema penitenciario: (i) una dimension institucional, referida a los
obstaculos que el propio régimen penitenciario impone al cuidado familiar mediante controles
corporales intrusivos, reglas opacas, trato degradante e infraestructura deficitaria; (ii) una
dimension estructural, vinculada a la acumulacién de costos materiales, temporales y
emocionales que agravan la vulnerabilidad de hogares ya precarizados y condicionan el
acceso al cuidado al capital econémico y simbdlico disponible; y (iii) una dimensién macro del
Estado, en la que la ausencia o debilidad de politicas de apoyo a las familias cuidadoras
evidencia un retiro deliberado del Estado de su rol de garante del bienestar y de derechos.
Estas tres dimensiones o areas, tomadas en conjunto, evidencian una agudizacion de la crisis
de cuidado en o6ptica penitenciaria, la cual no es accidental, sino funcional al modo en que
opera el castigo contemporaneo.

Lejos de constituir externalidades inevitables, las formas de sufrimiento y sobrecarga descritas
son co-producto del dispositivo penal: al hacerlo descansar en el trabajo invisible de las
familias, el sistema reduce sus propios costos materiales y simbdlicos, a la vez que desplaza
la responsabilidad del dafo. El castigo se configura, asi como un fenémeno relacional y
estructural que afecta no solo a quien porta juridicamente la condena, sino también a quienes
lo sostienen emocional y materialmente. En términos de legitimidad democratica, ello plantea
interrogantes de fondo sobre la aceptabilidad de un modelo punitivo que se apoya en la
desposesion silenciosa del trabajo de cuidados de mujeres y hogares populares.

Finalmente, los hallazgos de este articulo deben leerse como hipoétesis analiticas construidas
a partir de fuentes secundarias y no como una descripcion exhaustiva de la experiencia de las
familias cuidadoras. El uso de informes de monitoreo intramuros, producidos por organismos
publicos y centrados en la vida al interior de los recintos, implica que la voz de las familias
aparece mediada y fragmentaria, y que ciertas variaciones territoriales, de género, clase,
origen migrante o pertenencia étnico-racial quedan subrepresentadas. En este sentido, se
vuelve imprescindible corroborar y tensionar las tres dimensiones de precarizacién aqui
propuestas mediante el levantamiento de datos primarios: entrevistas en profundidad con
cuidadoras y cuidadores, etnografias de filas y espacios de visita, grupos focales y encuestas
que permitan dimensionar la magnitud y distribucién social de estos costos. Solo la articulacién
entre este tipo de indagaciones y la evidencia documental de monitoreo permitira consolidar
un campo empirico robusto sobre cuidados y castigo en Chile, capaz de orientar con mayor
precision el disefio de politicas penales y de cuidados.
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